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คู่มือส ำหรับประชำชน
ผ่ำน Website และ App

คู่มือกำรจัดตั้งธุรกิจค้ำปลีก

ประเมินควำมพึงพอใจ
ร้อยละ 72.80

กำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรต่ออำยุ
ใบอนุญำตแทนกำรย่ืนค ำขอ
ต่อใบอนุญำต (มำตรำ 12)

ศูนย์รับค ำขออนุญำต (มำตรำ 14)
One Stop Service ของทำงรำชกำร

แผนกำรยกระดับกำรบริกำรภำครัฐ ระยะที่ 2 
(ค.ร.ม. เห็นชอบ เมื่อวันที่ 26 ก.ย. 2560)

พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรพิจำรณำอนุญำต

ของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558

ปี 2558 2560>2559>

2561

กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ก.พ.ร.



2TRANSFORMING GOVERNMENT SERVICE DELIVERY

TRANSFORMING CUSTOMER EXPERIENCE

Customer Centric Government

ช่องทำงกำรบริกำร
สะดวกทันสมัย

(Convenient & 
Modern Channels)

พัฒนำงำนบริกำรให้ดีขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง
(Continuous 

Improvement)

ข้อมูลเข้ำใจง่ำยและ
สอดคล้องกันทุกช่องทำง
(Clear and Consistent 

Information)

ลดกำรใช้เอกสำร และไม่
ขอข้อมูลที่ภำครัฐมีอยู่แล้ว

(Ask for less)

บริกำรเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียวโดยไม่ต้องติดต่อ

หลำยหน่วยงำน
(End-to-End 
Processing)

มีกรอบเวลำและมำตรฐำน
ในกำรให้บริกำรที่ชัดเจน

(Commitment to 
Service Delivery)

ลดควำมเสี่ยง
ของกำรทุจริต

(Reduce Corruption Risk)

ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
และด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำง

รวดเร็ว
(Action on Feedback)

1 2 3 4

5 6 7 8

ปรับปรุงบริกำรภำครัฐโดยใช้หลักกำร 8 ประกำร 
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แผนกำรยกระดับกำรบริกำรภำครัฐ ระยะที่ 2 จ ำนวน 5 แผนงำน (ค.ร.ม. เห็นชอบ เมื่อวันที่ 26 กันยำยน 2560)

กA

แผนท่ี 1

กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจองคิวกลำงและ
กำรให้ข้อมูลป้อนกลับของประชำชนต่อกำรบริกำร 
(Citizen Feedback Survey) 

แบบฟอร์มเอกสำร
รำชกำร 2 ภำษำ

ปรับปรุงคู่มือส ำหรับประชำชน ระยะที่ 2

พัฒนำระบบติดตำมกำรให้บริกำร 
(Tracking system)

กำรทบทวนกฎหมำยในกำรยกเลิก
ใบอนุญำตที่ไม่จ ำเป็น

กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ก.พ.ร.
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แผนงำนที่ 1
กำรปรับปรุงคู่มือส ำหรับประชำชน ระยะที่ 2
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แผนงำนที่ 1
กำรปรับปรุงคู่มือส ำหรับประชำชน ระยะที่ 2

แนวทำงกำรปรับปรุงคู่มือส ำหรับประชำชน

ตัวอย่ำงคู่มือที่ปรับปรุง
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แผนงำนที่ 2
กำรจัดท ำแบบฟอร์มเอกสำรรำชกำร 2 ภำษำ

- 27 หน่วยงำนที่จัดท ำเสร็จสิ้นทั้งหมด (รวมเอกสำร 291 รำยกำร )

- 4 หน่วยงำนที่จัดท ำเลยกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด เนื่องจำกรอปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง (รวมเอกสำร 117 เอกสำร)
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แผนงำนที่ 3

ร่วมกับ สรอ. พัฒนำระบบกำรติดตำมสถำนะกำรให้บริกำรตำมคู่มือส ำหรับประชำชนภำยใต้โครงกำร DB Portal 
รวมทั้งทดสอบระบบกับหน่วยงำนน ำร่อง เพ่ือเป็นต้นแบบในกำรพัฒนำระบบ

กำรพัฒนำระบบติดตำมกำรให้บริกำร (Tracking system)
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แผนงำนที่ 4

National Queuing System 
ปี 2561 พัฒนำระบบคิวกลำงส ำหรับนัดหมำยเข้ำรับกำรรักษำที่โรงพยำบำล

หมายเหตุ:
- โรงพยบาลในสังกัดส านักงานปลัด สธ. 
- เป็นโรงพยาลศูนย์ ซึ่งมีการให้บริการที่ครบถ้วน และมีผู้รับบริการจ านวนมาก
- ปี 2561 น าร่องประมาณ 50 แห่ง (อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม) 

Hospital Queuing System

กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจองคิวกลำง

แจ้งขั้นตอนกำรรับบริกำรตั้งแต่ต้นจนจบ

บันทึกประวัติของผู้ป่วย และ กำรพบแพทย์ที่ผ่ำนมำ

ประวัติกำรได้รับยำในแต่ละครั้งที่พบแพทย์และวิธีกำรกินยำ

Feedback ควำมพึงพอใจ หรือร้องเรียนกำรรับบริกำร

แจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงคิวรับบริกำร
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แผนงำนที่ 4

CITIZENinfo

1

2

3

4

5

ระบุต ำแหน่งพิกัดพร้อมเส้นทำงกำรเดินทำง
ไปยังจุดให้บริกำรภำครัฐท่ัวประเทศ 

แสดงขั้นตอนและเอกสารที่ต้องใช้

แสดงสถานะของหน่วยงานว่ามีการรับส าเนาเอกสารหรือไม่

ให้ความเห็นและคะแนน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ระบบการประมวลผลข้อมูล
ความพีงพอใจของประชาชน
ส าหรับผู้บรหารภาครัฐ

กำรให้ข้อมูลป้อนกลับของประชำชนต่อกำรบริกำร (Citizen Feedback Survey)
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ส ำเนำไม่ใช้
รู้ใจประชำชน
มิติใหม่ติดต่อรำชกำร

แผนงำนที่ 4
กำรให้ข้อมูลป้อนกลับของประชำชนต่อกำรบริกำร (Citizen Feedback Survey)
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สร้ำงพลังกำรเปลี่ยนแปลงสู่ Government 4.0
ที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง

ผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำน


