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ตารางท่ี ๒ ความเกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันของแต่ละกระบวนการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

๑. พันธกิจ : พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
- กระบวนการหลัก : 
 การเทิดทูนสถาบัน 
 พระมหากษัตริย์ 
  -  การบำเพ็ญสาธารณะ
    ประโยชน์ 
    (สม.) 

-  ศาสนสถาน 
-  สำนักงานเขต 
-  ชุมชนรอบวัด 
-  สถานีตำรวจ 
-  เจ้าหน้าท่ีชุมชม 
-  กลุ่มอาสาสมัคร 
-  นขต.สป. 
-  โรงเรียน 

- ประสานงาน หน่วยและ 
 กำลังพลโดยนำกำลังพล สป. 
 ร่วมบำเพ็ญสาธารณะประโยชน์  
 สร้างความสามัคคี ระหว่าง 
 บ้าน วัด โรงเรียน ตามหลักบวร  
 ซ่ึงแปลว่า ประเสริฐ เลิศ  
 ดีงาม เพื่อถวายเป็นพระราช 
 กุศล 

- เสียสละ สามัคคีร่วมมือ  
 จิตอาสา จิตสาธารณะ 

-  ประสานโดยตรง 
-  ติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ 
-  ทางเอกสาร 
-  ทางการพบปะพูดคุย 
-  การประชุมชี้แจง 

- ได้ร่วมกิจกรรมและเสนอ
 ความคิดเห็นต่อท่ีประชุม  
 เพื่อให้ตรงต่อความต้องการ 
 ของส่วนรวม 

- ดำเนินกิจกรรมเป็นไป 
 ตามแผนท่ีกำหนด 

  -  การดำเนินงาน  
    พระราชพิธี รัฐพิธ ี 
    และพิธีต่าง ๆ   

-  นขต.กห. 
-  นขต.สป. 
-  สำนักพระราชวัง 
-  สำนักนายกรัฐมนตรี 
-  กระทรวงมหาดไทย 

-  การประสานงาน และ
 สนับสนุนข้อมูล 
-  การจัดข้าราชการเข้าร่วม 
 ในงานพิธี งานราชพิธี  
 งานรัฐพิธีต่าง ๆ ตามท่ี กห. 
 กำหนดจัดขึ้น เพื่อสนับสนุน
 ภารกิจของผู้บังคับบัญชา  
 ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

-  นโยบาย กฎ ระเบียบ  
 ท่ีชัดเจน 
-  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ   
-  ระยะเวลาท่ีชัดเจน 

-  การประชุม  
-  การตอบข้อหารือ 
-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  E-Mail 
-  เอกสารต่าง ๆ  

- ดำเนินการตามหมาย 
 กำหนดการ 

-  ดำเนินกิจกรรมได้อย่างสม 

 พระเกียรติ 
-  ดำเนินกิจกรรมเป็นไป 
 ตามหมายท่ีกำหนดไว้ 
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กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

๒. พันธกิจ : พัฒนาศักยภาพของกองทัพในการปฏิบัติการทางทหารเพื่อรักษาอธิปไตย และผลประโยชน์แห่งชาติ 
- กระบวนการสนับสนุน : 
 การประสานงาน  
 การประชาสัมพันธ์ 
 และการให้บริการด้าน 
 ข้อมูลข่าวสาร ให้กับ
 นายทหารชั้นนายพล  
 สป.  
 (ส่วนบังคับบัญชา) 
 (สน.ปล.กห.) 

-  สม. 
-  นขต.สป. 
-  สน.ปล.กห. 
-  เจ้าหน้าท่ี สน.ปล.กห. 

-  การประสานงาน         
 การประชาสัมพันธ์ และ 
 การให้บรกิารด้านข้อมูล
 ข่าวสาร 
-  การให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและ 
 ตรงกับความต้องการ 

- การสร้างนวัตกรรม 
 ด้านบริการ 

-  Application Line  
 (Open Chat) 
-  โทรศัพท์ 
-  แจ้งเป็นหนังสือ 
-  แบบสำรวจความพึงพอใจ 

-  ข้อมูลข่าวสารท่ีตรงกับ
 ความต้องการ 
-  ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 ท้ังภายใน กห. และข้อมูล 
 ข่าวสารท่ัวไปท่ีมีประโยชน์ 

- ระดับความพึงพอใจ 

 และความไม่พึงพอใจ 
 ของผู้รับบริการ และ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การรักษาความปลอดภัย
 ผู้บังคับบัญชาระดับสูง  
 บุคคลสำคัญ และ 
 การรักษาความปลอดภัย
 สถานท่ี  
 (รวมการฝึกตามวงรอบ) 
 (สน.ปล.กห.) 

-  นขต.สป. 
-  ศอพท. 
-  กรภ.สปข.สนผ.กห. 

- การรักษาความปลอดภัย
 ผู้บังคับบัญชาระดับสูง  
 อาคารสถานท่ี 

- แผนการรักษาความ
 ปลอดภัยท่ีตอบสนองต่อ 
 การเปลี่ยนแปลงในยุค
 ปัจจุบัน 

-  โทรศัพท์หน่วย/เคลื่อนท่ี 
-  แจ้งเป็นหนังสือ 
-  แบบสำรวจความพึงพอใจ 

-  การจัดทำระเบียบการปฏิบัติ 
-  จัดทำแผนระวังป้องกัน
 ท่ีตั้งของ สป.(ศรีสมาน) 

- ระดับความพึงพอใจ 

 และความไม่พึงพอใจ 
 ของผู้รับบริการ และ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การดำเนินการ 
 ด้านธุรการ (การเงิน 
 งบประมาณ  
 การให้บริการ  
 การกำลังพล) 
 และการอำนวยความ
 สะดวกให้กับ 
 นายทหารชั้นนายพล 
 สป.  
 (ส่วนบังคับบัญชา) 
 (สน.ปล.กห.) 

-  สม. 
-  นขต.สป. 
-  สน.ปล.กห. 
-  เจ้าหน้าท่ี สน.ปล.กห. 

-  การประสานงาน         
 การประชาสัมพันธ์ และ 
 การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
-  การให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและ 
 ตรงกับความต้องการ 

- ระบบการอำนวยความ
 สะดวกที่สามารถเข้าถึงได้ 
 ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

-  Application Line  
 (Open Chat) 
-  โทรศัพท์ 
-  แจ้งเป็นหนังสือ 
-  แบบสำรวจความพึงพอใจ 

-  ข้อมูลข่าวสารท่ีตรงกับ
 ความต้องการ 
-  ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 ท้ังภายใน กห. และข้อมูล 
 ข่าวสารท่ัวไปท่ีมีประโยชน์ 

- ระดับความพึงพอใจ 

 และความไม่พึงพอใจ 
 ของผู้รับบริการ และ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 
 การจัดการต่อข้อร้องเรียน
 ร้องทุกข์ของ สป. 
 (สลก.สป.) 

- ศูนย์เรื่องร้องเรียนทุกข์ ศรท.สป. หน่วยงาน 
 ท่ีรับผิดชอบพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 

- ดำเนินการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 จากผู้ยื่นเรื่อง และพิจารณา 
 คัดแยกเรื่องตามหน่วย 
 ท่ีรับผิดชอบพิจารณา 
 หาข้อยุติเรื่องดังกล่าว 

- ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ท่ีใช้ได้ท้ังผู้ยื่นเรื่องจนถึง
 ผู้รับเรื่องและผู้พิจารณา 
 หาข้อยุต ิ

- สื่อสารตามขั้นตอนปฏิบัติ 
 ท่ีกำหนดไว ้และใช้เครื่องมือ 
 สื่อสารท่ีเพิ่มความรวดเร็ว  
 เช่น Line เป็นต้น 

- ให้ความสำคัญกับเรื่องราว
 ร้องทุกข์ทุกเรือ่งและปฏิบัติ 
 ด้วยความรวดเร็วตามท่ีกำหนด 

- ความพึงพอใจ 
 ในความรวดเร็ว 
 ในการส่งเรื่องราว 
 ร้องทุกข์ให้กับหน่วย 
 ท่ีรับผิดชอบพิจารณา 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การประชาสัมพันธ์ 
 ของ สป. 
 (สลก.สป.) 

-  รัฐบาล 
-  สำนักงานรัฐมนตรี 
-  สป. 
-  แผนกสื่อสารมวลชน กปส.สลก.สป.  
-  แผนกเผยแพร่ กปส.สลก.สป. 
-  กผส.สลก.สป. 

- รับมอบนโยบายเพื่อมา
 จัดทำแผนการประชาสัมพันธ์,  
 การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 
 ถ่ายทอดแผนการประชาสัมพันธ์ 
 ตามนโยบาย ผบช.  
 ให้ กผส.สลก.สป. 
 ดำเนินการผลิตสื่อต่อไป 

- การสำรวจความพึงพอใจ
 และความไม่พึงพอใจของ 
 ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
 ส่วนเสียในการประชาสัมพันธ์
 ของ สป. 

- สื่อสารตามขั้นตอนปฏิบัติ 
 ท่ีกำหนดไว ้และใช้เครื่องมือ 
 สื่อสารท่ีเพิ่มความรวดเร็ว  
 เช่น Line เป็นต้น  

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์
 ตามนโยบายของ ปล.กห.  
 และแผนปฏิบัติราชการ สป.
 ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 

- ความพึงพอใจในการรับ
 ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 
 จากผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
 และประชาชน จำนวน 
 ผู้รับข้อมูลข่าวสาร 
 ในกลุ่มเป้าหมาย 
 มีจำนวนตามท่ีคาดหวัง 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การเลขานุการ 
 (สลก.สป.) 

-  ผู้บังคับบัญชา  
-  หน่วยงานท่ีจัดพิธีการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

- ประสานการปฏิบัติของ
 ผู้บังคับบัญชาให้งานของ 
 เจ้าภาพเป็นไปอย่างถูกต้อง 

- ระบบการเลขานุการ 
 ท่ีจัดทำเอกสารวาระงาน
 ผู้บังคับบัญชาไว้ใช้ดำเนินการ
 และประสานงาน 

- สื่อสารตามขั้นตอนปฏิบัติ 
 ท่ีกำหนดไว ้และใช้เครื่องมือ 
 สื่อสารท่ีเพิ่มความรวดเร็ว 
 เช่น Line เป็นต้น 

- ความถูกต้อง และรวดเร็ว 
 ในการประสานงาน และ 
 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

- ความสำเร็จของงานและ
 ความพึงพอใจของ 
 ผู้บังคับบัญชา 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การผลิตสื่อเพื่อสนับสนุน
 การเลขานุการและ 
 การประชาสัมพันธ์ 
 (สลก.สป.) 

-  กองประชาสัมพันธ์ สลก.สป. 
-  นขต.สป. 
-  หน่วยงานนอก กห. 
-  ประชาชนท่ัวไป 

- ถ่ายภาพท้ังภาพน่ิง และ
 ภาพเคลื่อนไหว  
 การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  

- การใช้ระบบเก็บส่ือ
 ประชาสัมพันธ์ท่ีเป็น 
 ศูนย์กลางท่ีผู้ต้องการ
 ข้อมูลสามารถเข้ามา 
 ดาวโหลดข้อมูลได้เลย 

- สื่อสารตามขั้นตอนปฏิบัติ 
 ท่ีกำหนดไว ้และใช้เครื่องมือ 
 สื่อสารท่ีเพิ่มความรวดเร็ว  
 เช่น Line เป็นต้น 

- ผลผลิตจากการผลิตสื่อ
 เป็นไปด้วยความเหมาะสม 
 ถูกต้อง 

- ความเข้าใจอย่างเพียงพอ
 ในเนื้อหาของสื่อ 
 ประชาสัมพันธ์ท่ีผลิตขึ้นมา 
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กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 
 การดำเนินการ 
 ด้านนโยบายและแผน 
 (สนผ.กห.) 

-  บก.ทท. และเหล่าทัพ 
-  อผศ. 
-  สทป. 
-  บอท. 
-  นขต.กห.  
 

-  ประสานขอความเห็นจาก 
 นขต.กห. และ ผู้บังคับบัญชา
 เพื่อจัดทำนโยบายฯ  
-  ประสานงาน ติดตาม และ
 กำกับดูแลเพื่อให้การปฏิบัติงาน
 เป็นไปตามนโยบายฯ  

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  นโยบายรัฐบาล และ 
 ข้อสั่งการ นรม. 
-  ยุทธศาสตร์ชาติ  

-  หนังสือราชการ 
-   โทรศัพท์ 
-   E-Mail 
 

- นโยบายและแผนงานต้อง 
 ตอบสนองต่อเป้าหมาย
 หลักขององค์กร 

-  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
   สามารถนำไปใช้ยึดถือ   
   ปฏิบัติได้ถูกต้อง 

-  นขต.สป. 
-  นขต.สนผ.กห. 

-  ประสานขอความเห็นจาก 
 นขต.สป. และ ผู้บังคับบัญชา
 เพื่อจัดทำแนวทางฯ 
-  ประสานงาน ติดตาม และ
 กำกับเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
 เป็นไปตามแนวทางฯ  

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  มติและข้อสั่งการท่ีประชุม
 สภากลาโหม 
-  ยุทธศาสตร์ชาติ 

-  หนังสือราชการ 
-   โทรศัพท์ 
-   E-Mail  

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบริหารจัดการท่ีดิน
 ในความครอบครอง 
 ของ กห. 
 (สนผ.กห.) 

-  สป. 
-  บก.ทท. 
-  ทบ. 
-  ทร. 
-  ทอ. 
-  กรมท่ีดิน/สำนักงานท่ีดินท้องท่ี 
-  กรมการปกครอง 
-  กรมป่าไม้ 
-  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
-  กรมโยธาธิการและผังเมือง 
-  กรมอุทยานสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
-  กรมพัฒนาท่ีดิน 
-  สำนักงานปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตร 
 -  สำนักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
 และสิ่งแวดล้อม 
-  กรมธนารักษ์ 
-  หน่วยงานราชการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

- บริหารจัดการที่ดิน  
 ในความครอบครองของ กห.  
 และขับเคลื่อนการดำเนินการ
 จัดระเบียบท่ีดิน ให้เหมาะสม
 และเพียงพอสำหรับการฝึก 

 และการปฏิบัติภารกิจ 
 ในอนาคต รวมท้ังใช้ท่ีดิน 
 ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

- กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
 ต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ 
 ประโยชน์ท่ีดินของ
 หน่วยงานราชการ 

- จัดต้ังคณะกรรมการบริหาร
 จัดการท่ีดินในความครอบครอง
 ของ กห. โดยมีหน่วยงาน
 ภายนอก กห. ร่วมเป็น
 คณะกรรมการ 

- นำเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
 สนับสนุนการบริหารจัดการ 
 ท่ีดินในความครอบครอง 
 ของ กห. 

- ข้อมูลท่ีดินของ กห.  
 หน่วยงานสามารถ
 นำไปใช้ประโยชน์ 
 ได้ถูกต้อง 

 



๕ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การดำเนินการ 
 ตามระบบติดตามและ
 ประเมินผลแห่งชาติ  
 (eMENSCR) 
 (สนผ.กห.) 

-  นขต.กห. 
-  บก.ทท. และเหล่าทัพ 
-  อผศ. 
-  สทป. 
-  บอท.  

-  จัดประชุมเพ่ือขับเคลื่อน 
 การนำเข้าข้อมูลในระบบ 
 eMENSCR 
-  ประสานงาน ติดตาม และ
 กำกับดูแลการนำเข้าข้อมูล 
 ในระบบ eMENSCR 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  โครงการภายใต้แผนปฏิบัติ
 ราชการประจำปี  
 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
-  คู่มือการนำเข้าข้อมูล 
 ในระบบ eMENSCR 

-  หนังสือราชการ 
-   โทรศัพท์ 
-   E-Mail 
-  การประชุม 

- สามารถนำข้อมูลและ
 รายงานความก้าวหน้า 
 ของแผนงาน/โครงการ  
 ท่ีรับผิดชอบตามวงรอบ 
 ท่ี สคช. กำหนด 

- นำเข้าข้อมูลในระบบ 

 eMENSCR ได้อย่างถูกต้อง 
 และทันเวลา 
 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การดำเนินการ 
 ตามแผนการพัฒนา
 และใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
 ในความครอบครอง 
 ของ กห. พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
 ๒๕๘๐ 
 (สนผ.กห.) 

-  สป. 
-  บก.ทท. 
-  ทบ. 
-  ทร. 
-  ทอ. 
-  กรมท่ีดิน/สำนักงานท่ีดินท้องท่ี 
-  กรมการปกครอง 
-  กรมป่าไม้ 
-  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
-  กรมโยธาธิการและผังเมือง 
-  กรมอุทยานสัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 
-  กรมพัฒนาท่ีดิน 
-  สำนักงานปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตร 
-  สำนักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
 และสิ่งแวดล้อม 
-  กรมธนารักษ์ 
-  หน่วยงานราชการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

-  รวบรวมข้อมูลปัญหา 
 ท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีดิน 
 ในความครอบครองของ กห.  
 ในแต่ละแปลง 
-  กำหนดแนวทางการแก้ไข
 ปัญหาในระดับนโยบาย 
-  ติดตามความคืบหน้า 
 ในการดำเนินการแก้ไข
 ปัญหาท่ีดินในแต่ละแปลง 

- กฎหมาย ระเบียบ
 ข้อบังคับต่าง ๆ  
 ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
 การใช้ประโยชน์ท่ีดินของ
 หน่วยงานราชการ 

- จัดตั้งคณะทำงานแก้ไขปัญหา 
 เกี่ยวกับท่ีดินในความครอบครอง 
 ของ กห. 

- ท่ีดินของ กห. ได้นำไปใช้ 
 ประโยชน์ได้สูงสุด เป็นไป
 ตามพันธกิจและภารกิจ 
 ของ กห. 

- ข้อมูลท่ีดินของ กห.  
 มีความถูกต้องเป็น
 ปัจจุบัน 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การสนับสนุนให้มี 
 การพัฒนา/ฝึกศึกษา 
 ให้กับบุคลากร 
 ได้มีความรู้เพิ่มเติม 
 (สนผ.กห.) 

-  นขต.สป. 
-  บก.ทท. และเหล่าทัพ 

- สนับสนุนข้อมูลทางการศึกษา/ 
 ทุนการศึกษา ณ ตปท. 

- สนับสนุนให้ข้าราชการ  
 ได้ต่อยอดความรู้เพื่อนำไป
 พัฒนาหน่วยงานต่อไป 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การฝึกอบรมฯ 

- สื่อการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

 โดยจัดทำวีดิทัศน์ 
 การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
 บรรจุลงในเว็บไซต์การเรียนรู้ 
 และจัดทำระบบจองสอบ 

 ALCPT (Leopsd-opp. 
 Mod.go.th) 

- เพิ่มประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบัติงานของ
 หน่วย รวมถึงสร้าง 
 เครือข่ายความร่วมมือ
 กับมิตรประเทศ 



๖ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การพัฒนาระบบ
 เทคโนโลยีดิจิทัล 
 ให้ทันสมัยเพื่อสนับสนุน
 การปฏิบัติงานของหน่วย 
 (สนผ.กห.) 

- นขต.สนผ.กห. - รวบรวมข้อมูลความต้องการ 
 ในการพัฒนาระบบให้มี 
 ความถูกต้องครบถ้วน 

- กฎหมาย ระเบียบ และ
 ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ 
 การรักษาความปลอดภัย
 ของข้อมูล 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
- E-Mail 
-  การประชุม 
-  การฝึกอบรมฯ 
-  Application Line 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยี
 ดิจิทัล สำหรับจัดเก็บรวบรวม  
 ประมวลผลและแสดงข้อมูล  
 เพื่อสนับสนุนการทำงาน 
 ของหน่วย 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
 ท่ีสามารถสนับสนุน 
 การปฏิบัติงานของ
 หน่วยให้มีความสะดวก 
 รวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การกำลังพล 
 (สม.) 

-  นขต.กห. 
-  สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
-  สำนักนายกรัฐมนตรี 
-  กระทรวงมหาดไทย 
-  กระทรวงการต่างประเทศ 
-  อผศ. 
-  สทป. 
-  นขต.สป. 
-  นขต.สม. 
-  กระทรวงการคลัง 
-  รร.จปร. 
 

-  ดำเนินการด้านกำลังพล 
 ของ กห. ให้มีความถูกต้อง
 เป็นไป ตามหลักเกณฑ์ 
 ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีกำหนด 
 อย่างเท่าเทียม และด้วย 
 ความรวดเร็ว 
-  ดำเนินงานการกำลังพล 
 ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
 ตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ
 ข้อบังคับ ท่ีกำหนดให้แก่ 
 กำลังพลเท่าเทียม 

-  ดำเนินตามหลักที่กำหนด
 ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
 และเกิดความเท่าเทียม 
-  ดำเนินการให้มีความถูกต้อง
 ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  
 ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
 คำนึงถึงสิทธิประโยชน์ 
 อันชอบธรรมของกำลังพล  
 ด้วยความเท่าเทียม 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์และโทรสาร 
-  การประชุม 
-  การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
 (Social network) เช่น 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 (E-Mail) 
-  การสัมมนา 
-  Website ของ สป. และ สม. 
-  เครือข่าย Online 

-  ผู้สมัครสอบภายในสามารถ
 ดำเนินการผ่าน  
 Application ของ สป. 
 และ สม.  
-  จัดฝึกอบรมผ่าน 

 Application เช่น Zoom  
 ในช่วงสถานการณ์การแพร่
 ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
 โคโรน่า 2019 
 

- กฎ, ระเบียบ, ข้อบังคับ 

 และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การสวัสดิการ สป. 
 (สม.) 

-  นขต.สป. 
-  กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง 
 

- จัดการสวัสดิการให้กำลังพล 
 ได้รับสวัสดิการท่ีดีเหมาะสม  
 และทันเวลา เป็นไปตามนโยบาย 
 ท่ีกำหนด 

-  นโยบายของผู้บังคับบัญชา 
-  ดำเนินการด้วยความถูกต้อง 
 และให้เกิดความชัดเจน 

-  โทรศัพท์ 
-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 

- จัดทำฐานข้อมูลท่ีพักอาศัย
 ของกำลังพล ผ่านโปรแกรม 
 ข้อมูลบ้านพักอาศัย 
 (https://opsdh1.mod.go.th) 

- กำลังพลได้รับสวัสดิการ 
 ท่ีด ีท่ัวถึง เหมาะสม 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 กรรมวิธีข้อมูล  
 (สม.) 

-  ผู้บังคับบัญชา 
-  นขต.กห. 
-  นขต.สป. 

-  ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล 
 ด้านกำลังพล ระหว่าง กห. 
 และ สป. 
-  เป็นระบบบริหารงานกำลังพล 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ของ สป. 

-  ข้อจำกัดกำหนดการเข้าถึง
 ข้อมูล 
-  มาตรฐานข้อมูลกลาง 
 ด้านกำลังพล 
-  อนุมัติ รมว.กห. 

-  MODX  
-  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
-  เครือข่าย Online 
-  โทรศัพท์ 
-  เจ้าหน้าท่ี 

- ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- การสนับสนุนข้อมูล
 ผู้บังคับบัญชา 

 

 

 

https://opsdh1/


๘ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบริหารจัดการ 
 งานสารบรรณ  
 (สม.) 

-  นขต.สป. 
-  นขต.กห. 
-  ส่วนราชการอื่น ๆ (ในบางกรณี) 

-  ดำเนินการจัดการด้านรับ - ส่ง  
 เอกสารทางราชการระหว่าง สป. 
-  นขต.กห. และหน่วยอื่น ๆ  
 ท่ีเกี่ยวข้อง 

-  มาตรฐานระบบสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส์ 
-  ระเบียบงานสารบรรณ 
-  ดำเนินการด้านความรวดเร็ว 
 และถูกต้อง 
-  ระเบียบการจัดเก็บ
 เอกสารทางราชการ 

-  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  หนังสือราชการ 
-  เครือข่าย online 
-  เจ้าหน้าท่ี 

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ -  นขต.กห. และ เหล่าทัพ 
 นขต.สป. ได้รับเอกสาร 
-  นขต.สป. สามารถออกที่
 หนังสือ และส่งเอกสารได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การดำเนินการ 
 ด้านการงบประมาณ 
 (สงป.กห.) 

-  รัฐสภา 
-  สำนักงบประมาณ สำนักนายกรัฐมนตรี 
-  กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
-  กห., ทบ., ทร., ทอ.  
-  บก.ทท. 
-  สร., นขต.สป. และหน่วยงานท่ี สป. 
 ดำเนินงานด้านงบประมาณให้  
-  อผศ. 
-  สทป. 

- เป็นส่วนราชการท่ีมีการติดต่อ 
 ประสานงานกัน 

-  ระบบการจัดการงบประมาณ
 แบบอิเล็กทรอนิกส์  
 (E – Budgeting)  
-  ระบบบริหารการเงิน 
 การคลังภาครัฐ 
 แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
 (New GFMIS Thai) 
 

-  การประชุม ณ ท่ีตั้ง  
 และสื่อสารทางไกล  
 (ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์)  
 เช่น Zoom 
-  หนังสือเวียน (บันทึกข้อความ,  
 วิทยุ) 
-  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

 Line, Facebook 
-  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
 (E-Mail) 
-  ระบบ (E – Saraban) 
 (ระหว่างหน่วยงานใน สป.) 
-  โทรศัพท์ 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง  
 มติ ครม. และหนังสือเวียน
 ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 ด้านการงบประมาณ 

- จัดทำงบประมาณ
 ประจำปีเป็นไปด้วย 
 ความเรียบร้อยและ
 ถูกต้อง 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบริหารทรัพยากร
 สนับสนุนงบประมาณ 
 (สงป.กห.) 

-  สำนักงบประมาณ สำนักนายกรัฐมนตรี 
-  กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
-  กห., ทบ., ทร., ทอ.  
-  บก.ทท. 
-  สร., นขต.สป. และหน่วยงานท่ี สป. 
 ดำเนินงานด้านงบประมาณให้  
-  สทป. 
-  อผศ. 

- เป็นส่วนราชการท่ีมีการติดต่อ 
 ประสานงานกัน 

-  ระบบบริหารการเงินการคลัง
 ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม ่ 
 (New GFMIS Thai)  
-  ระบบเครือข่ายสารสนเทศ
 ของกรมบัญชีกลางผ่านทาง 
 ระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ
 ด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
 (Electronic Government 
 Procurement : e - GP)   
 ตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลาง
 กำหนด 

 

-  การประชุม ณ ท่ีตั้ง และ
 สื่อสารทางไกล  
 (ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์)  
 เช่น Zoom 
-  หนังสือเวียน (บันทึกข้อความ,  
 วิทยุ) 
-  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

 Line, Facebook 
-  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
 (E-Mail) 
-  ระบบ (E - Saraban) 
 (ระหว่างหน่วยงานใน สป.) 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

 ประกาศ คำสั่ง มติ ครม.  
 และหนังสือเวียนท่ีเกี่ยวข้อง
 กับการปฏิบัติงาน 
 ด้านการพัสดุ 

- การบริหารงบประมาณ
 ของหน่วยเป็นไปตาม 
 กฎ ข้อบังคับ และ
 ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 



๑๐ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 
 การยุติธรรมทหาร 
 (ธน.) 

-  สำนักตุลาการทหาร 
-  สำนักงานอัยการทหาร,  
-  กองสงเคราะห์ทางกฎหมาย,  
-  ศาลยุติธรรม,  
-  กรมราชทัณฑ์ (เรือนจำ), 
-  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 
-  เรือนจำทหารบก, 
-  เรือนจำทหารเรือ, 
-  เรือนจำทหารอากาศ 

- การดำเนินการด้าน
 กระบวนการยุติธรรมทหาร 

- การบูรณาการร่วมกัน 
 ระหว่างศาลยุติธรรม 
 ศาลทหาร และเรือนจำ 

 เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 
 ในกระบวนการพิจารณาคดี
 ในศาลต่อเน่ืองและ 
 เป็นธรรม 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail  
-  การประชุม 
-  การประชุมออนไลน์ 

- การดำเนินกระบวนการ
 ยุติธรรมด้วยความรวดเร็ว  
 ต่อเนื่อง และเป็นธรรม  
 ตามกฎหมาย 

- ดำเนินการได้ทันตามเวลา
 ท่ีกฎหมายกำหนด 

- กระบวนการหลัก : 
 การคุ้มครองพยาน 
 ในคดีอาญา 
 (ธน.) 

- กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
- พัน.รวป.สป. 

- การให้ความคุ้มครองพยาน 
 ในคดีอาญา 

- การประสานความร่วมมือ 
 ในการจัดทำและฝึกอบรม 

 สัมมนาหลักสูตรคุ้มครอง 
 พยานระหว่าง ยธ. กับ กห. 
 แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
 ในการให้ความคุ้มครองพยาน
 ท่ีเป็นทหารกับพลเรือน 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail  
-  การประชุมหารือ 
-  การติดต่อกันโดยตรง 
-  Application Line 
-  Application Zoom 

- การให้ความคุ้มครองพยาน 

 ให้ได้รับความปลอดภัย 
 สูงสุด 

- พยานได้รับความปลอดภัย 

- กระบวนการหลัก : 
 การตอบข้อหารือทาง
 กฎหมาย การตรวจ 
 ร่างสัญญา การร่าง
 กฎหมาย และ 
 นิติบัญญัติ 
 - การตอบข้อหารือ
   ทางกฎหมาย 
    (ธน.) 

-  พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับคดีแพ่งและ
 สัญญา  
-  งานวินิจฉัย  
-  การเรือนจำและการอภัยโทษ  
-  ปัญหากฎหมายท่ัวไป 

- สำนักงานคณะกรรมการ
 กฤษฎีกา 

- การประสานความร่วมมือ 
 ในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
 และวินิจฉัยข้อกฎหมาย  
 ระหว่าง กห. กับ 

 สำนักงานคณะกรรมการ 
 กฤษฎีกา 
 การประสานความร่วมมือ 
 ในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
 ทางตีความสัญญา ระหว่าง 

 กห. กับ กระทรวงการคลัง 

 และสำนักงานอัยการสูงสุด 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

- การตอบข้อหารือให้กับ 

 นขต.สป. 
- หน่วยได้รับการตอบ 
 ข้อหารือ ตรวจร่างสัญญา 

 ตรวจร่างกฎหมายและ 
 นิติบัญญัตไิด้อย่างถูกต้อง 
 ครบถ้วน 



๑๑ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

    การพัฒนากฎหมายใหม ่ๆ 

 ของ กห. ให้ทันต่อปัจจุบัน  
 ส่งผลให้กฎหมายสามารถ 
 มีผลบังคับใช้ได้อย่างแท้จริง 

   

- กระบวนการหลัก : 

 การตอบข้อหารือทาง
 กฎหมาย การตรวจ 
 ร่างสัญญา การร่าง
 กฎหมาย และนิติบัญญัติ 
  (ธน.) 

-  พิจารณาตรวจแก้และร่างกฎหมาย ข้อบังคับ 

 ระเบียบ หรือประกาศท่ีเกี่ยวเน่ืองกับกฎหมาย 
-  ค้นคว้า และรวบรวมวิชาการทางกฎหมาย  
 ท่ีออกหรืออาศัยอำนาจตามกฎหมาย 

-  สำนักงานอัยการสูงสุด  -  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

- ตรวจร่างสัญญา ตามหลัก
 ด้านกฎหมาย ขั้นตอน  
 กระบวนการยุติธรรมได้อย่าง 
 มีประสิทธิภาพ ให้ได้รับ
 ความสะดวกรวดเร็ว  
 ถูกต้องตามท่ีกฎหมาย
 กำหนดทุกด้าน 

- กระบวนการยุติธรรม 
 มีความสะดวก รวดเร็ว 

 ถูกต้อง ตามท่ีกฎหมาย 
 กำหนด 

- กระบวนการหลัก : 

 การตอบข้อหารือทาง
 กฎหมาย การตรวจ 
 ร่างสัญญา การร่าง
 กฎหมาย และนิติบัญญัติ 
    - การตรวจร่างข้อกฎหมาย
   และนิติบัญญัติ 
  (ธน.) 

-  พิจารณาตรวจแก้และร่างกฎหมาย ข้อบังคับ 

 ระเบียบ หรือประกาศท่ีเกี่ยวเน่ืองกับกฎหมาย 
-  ค้นคว้า และรวบรวมวิชาการทางกฎหมาย  
 ท่ีออกหรืออาศัยอำนาจตามกฎหมาย 

- สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี
- สำนักงานคณะกรรมการ
 กฤษฎีกา 

 -  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  นโยบายของคณะรัฐมนตรี 
 การพิจารณา ตรวจ ยกร่าง  
 ปรับปรุง กฎหมายท่ีเกี่ยวกับ 

 กห. 

- กระบวนการยุติธรรม 
 มีความสะดวก รวดเร็ว 

 ถูกต้อง ตามท่ีกฎหมาย 
 กำหนด 

  



๑๒ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การอบรมให้ความรู้
 ทางกฎหมายแก่กำลังพล 
 ในเหล่าทหารพระธรรมนูญ 
 (ธน.) 

- โรงเรียนทหาร ทุกเหล่าทัพ (ทบ., ทร., ทอ.) - ผลิตบุคลากรเหล่า ธน.  
 ให้มีความรู้ ความสามารถ  
 เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง 
 ท่ีบรรจุให้มีประสิทธิภาพ 

- การร่วมมือแลกเปลี่ยนความรู ้
 ความชำนาญใหม่ ๆ  
 ด้านกฎหมาย ระหว่าง
 โรงเรียนทหาร เหล่าทัพต่าง ๆ  

 อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงาน
 อย่างมีประสิทธิภาพ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การประชุมออนไลน์ 
-  การจัดการเรียนการสอน
 ออนไลน์ 

- บันทึกข้อตกลง (MOU) 
 ระหว่าง โรงเรียนทหาร 
 ทุกเหล่าทัพ 

- บุคลากรท่ีเข้าอบรม 
 มีความรู้ตามเกณฑ์ 
 ท่ีกำหนด 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบริหารจัดการ 
 กำลังพลเหล่าทหาร 
 พระธรรมนูญ 
 (ธน.) 

- สำนักงานพระธรรมนูญทหาร และ  
 สำนักงานพระธรรมนูญเหล่าทัพ 

- เสนอแผนงานด้านกำลังพล 
 ให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจ 
 ของ กห. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การประชุมแลกเปลี่ยน
 ความเห็นด้านการบริหาร 
 กำลังพลของหน่วยงานเอกชน 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การประชุมออนไลน์ 

- บริหารจัดการกำลังพล 
 ให้สามารถตอบสนองต่อ
 ภารกิจของ กห. ได้อย่าง 
 มีประสิทธิภาพ 

- การดำเนินงานด้านแผนงาน
 และด้านกำลังพล 
 มีประสิทธิภาพตาม
 มาตรฐานท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การส่งเสริมอุตสาหกรรม
 ป้องกันประเทศ 
 ให้กับภาครัฐและ
 เอกชนในด้านการผลิต 
 (ศอพท.) 

- นขต.สป., บก.ทท. และเหล่าทัพ - ความร่วมมือในการดำเนิน
 กิจการอุตสาหกรรมป้องกัน 
 ประเทศ โดยใช้เงินทุน
 หมุนเวียนอุตสาหกรรม 
 ป้องกันประเทศ 

- ระบบบูรณาการข้อมูล 
 ด้านอุตสาหกรรม 
 ป้องกันประเทศ 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  การสัมมนา/การพบปะหารือ 
-  E-Mail 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  Website 

ดำเนินการภายใต้   
-  ข้อบังคับคณะกรรมการ
 บริหารเงินทุนหมุนเวียน 
 อุตสาหกรรมป้องกัน
 ประเทศ ว่าด้วยเงินทุน 
 หมุนเวียนอุตสาหกรรม
 ป้องกันประเทศ พ.ศ. 2561 
-  ข้อบังคับคณะกรรมการ
 บริหารเงินทุนหมุนเวียน 
 ศูนย์อำนวยการสร้างอาวุธ 
 ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน 
 ศูนย์อำนวยการสร้างอาวุธ 
 พ.ศ. 2561 
-  ข้อบังคับคณะกรรมการ
 บริหารเงินทุนหมุนเวียน 
 โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
 ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
 โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
 พ.ศ. 2561 
-  ข้อบังคับคณะกรรมการ
 บริหารเงินทุนหมุนเวียน 
 โรงงานแบตเตอรี่ทหาร  
 ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
 โรงงานแบตเตอรี่ทหาร  
 พ.ศ. 2561 
-  ข้อบังคับคณะกรรมการ
 บริหารเงินทุนหมุนเวียน 
 โรงงานผลิตวัตถุระเบิด
 ทหาร ว่าด้วยเงินทุน 
 หมุนเวียนโรงงานผลิตวัตถุ
 ระเบิดทหาร พ.ศ. 2561 

- ผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน
 เป็นท่ียอมรับของ 
 หน่วยใช้ 



๑๔ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การสร้างเครือข่าย 
 ความร่วมมือระหว่าง
 กระทรวงกลาโหมกับ 
 หน่วยงานอื่นของ
 ภาครัฐและเอกชน 
 (ศอพท.) 

- นขต.สป., บก.ทท. และเหล่าทัพ - การจัดทำบันทึกข้อตกลง 
 (MOA และ MOU)  
 ด้านอุตสาหกรรมป้องกัน
 ประเทศ ระหว่าง กห. กับ 
 หน่วยงานอื่นของภาครัฐ 
 และเอกชน 

- ระบบบูรณาการข้อมูล 
 ด้านอุตสาหกรรมป้องกัน 

 ประเทศ 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  การสัมมนา/การพบปะหารือ 
-  E-Mail 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  Website 

- ดำเนินการภายใต้ คำสั่ง กห. 
 (เฉพาะ) ท่ี 190/66  
 ลง 25 เม.ย.66  
 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
 ด้านวิทยาศาสตร์ 
 เทคโนโลยี อุตสาหกรรม 
 ป้องกันประเทศ  
 กระทรวงกลาโหม 

- เกิดความร่วมมือของ
 หน่วยงานราชการนอก  
 กห. และผู้ประกอบการ
 ภาคเอกชน และ 
 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

- กระบวนการหลัก : 

 การสร้างเครือข่าย 
 ความร่วมมือระหว่าง
 กระทรวงกลาโหมกับ 
 มิตรประเทศ 
 (ศอพท.) 

- มิตรประเทศ - การจัดทำบันทึกข้อตกลง 
 (MOA) และ (MOU) 
 ด้านอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ 
 ระหว่าง กห. กับมิตรประเทศ 

- ระบบบูรณาการข้อมูล 
 ด้านอุตสาหกรรมป้องกัน
 ประเทศ 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  การสัมมนา/การพบปะหารือ 
-  E-Mail 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  Website 

ดำเนินการภายใต้ 
-  คำสั่ง กห. (เฉพาะ)  
 ท่ี 59/60 ลง 5 ก.พ.60 
 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
 กลั่นกรองการจัดทำความ 
 ตกลงระหว่าง กห. กับ 
 มิตรประเทศ และองค์กร
 ระหว่างประเทศ 
-  คำสั่ง กห. (เฉพาะ)  
 ท่ี 96/61 ลง 24 ก.พ.61 

 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
 ด้านอุตสาหกรรมป้องกัน
 ประเทศ ร่วมกับ กห. 
 มิตรประเทศ 
-  คำสั่ง กห. (เฉพาะ)  
 ท่ี 381/63 ลง 11 พ.ย.63 
 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
 ส่งกำลังบำรุงร่วมกับ กห. 
 มิตรประเทศ 

- เกิดความร่วมมือด้าน 
 อุตสาหกรรมป้องกัน
 ประเทศ ระหว่าง กห.  
 กับมิตรประเทศ 

  



๑๕ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การวิจัยและพัฒนา 
 การทหาร 
 (ศอพท.) 

-  นขต.กห.  
-  เหล่าทัพ 
-  หน่วยงาน สังกัด กห. 
-  หน่วยงานภาครัฐ  
 

- เป็นหน่วยวิจัยและพัฒนา
 ทางการทหาร รวมถึง  
 ความร่วมมือ ในด้านการวิจัย  
 ร่วมกันหน่วยงานใน และ
 นอก กห. รวมท้ังภาครัฐและ
 เอกชน 

-  ขั้นตอนการจัดทำโครงการ 

 วิจัย กิจกรรมการวิจัย 
 ท่ีเกี่ยวข้อง 
-  การจัดทำบันทึกความเข้าใจ
 ระหว่างหน่วยงาน 
-  ข้อตกลงความร่วมมือ 
 ด้านการวิจัยและพัฒนา 
 การทหาร 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  E-Mail 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  การสัมมนา  

- มีส่วนร่วมในการสร้าง
 นวัตกรรมใหม ่ๆ  มาใช้ร่วมกัน 

- ได้ต้นแบบงานวิจัยและ
 นวัตกรรมใหม่ท่ีสามารถ 
 ต่อยอดเข้าสู่อุตสาหกรรม
 ป้องกันประเทศ  
 เพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรม
 สายการผลิต 

 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบูรณาการ 
 ด้านอุตสาหกรรม
 ป้องกันประเทศ 
 (ศอพท.) 

- นขต.ศอพท. - ดำเนินการควบคุมกำกับ
 ดูแลหน่วยผลิตด้าน 
 อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ
 และพลังงานทหาร 

- ระบบบูรณาการข้อมูล 
 ด้านอุตสาหกรรมป้องกัน
 ประเทศ 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  การสัมมนา/การพบปะหารือ 
-  E-Mail 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  Website 

ดำเนินการภายใต้   
-  คำสั่ง กห. (เฉพาะ) ท่ี ๑๙๐/๖๖  
 ลง ๒๕ เม.ย.๖๖ เรื่อง 

 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
 ด้านวิทยาศาสตร์ 
 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 ป้องกันประเทศ  
 กระทรวงกลาโหม 
-  คำสั่ง คณะกรรมการ
 อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ  
 กระทรวงกลาโหม (เฉพาะ)  
 ท่ี ๒๙/๖๒ ลง ๔ มี.ค.๖๒   
 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงาน 
 เพื่อจัดทำแผนบูรณาการ 
 การผลิตยุทโธปกรณ ์
 ในภาพรวม ของ กห. 

- ผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน
 เป็นท่ียอมรับของ 
 หน่วยใช้ 

  



๑๖ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบริหารจัดการ 
 ด้านการดำเนินการ
 ควบคุมภายใต้ 
 กฎหมายความม่ันคง 
 กระทรวงกลาโหม 
 (ศอพท.) 

- นขต.สป. - ดำเนินการควบคุมภายใต้
 กฎหมายความม่ันคงท่ี กห. 
 รับผิดชอบ 

- ระบบ NSW (National  
 Single Window) 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  การสัมมนา/การพบปะหารือ 
-  E-Mail 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  Website 
-  ส่งข้อมูลผ่านระบบ NSW 
 (National Single Window) 

ดำเนินการภายใต้ 
-  พ.ร.บ.ควบคุมยุทธภัณฑ์ 
 พ.ศ. 2530 
-  พ.ร.บ.ควบคุมการส่งออกไป
 นอกราชอาณาจักร  
 ซ่ึงอาวุธยุทธภัณฑ์และ 
 สิ่งท่ีใช้ในการสงคราม 

 พ.ศ. 2495  
-  พ.ร.บ.โรงงานผลิตอาวุธ
 ของเอกชน พ.ศ. 2550 
-  พ.ร.บ.อาวุธปืน  
 เครื่องกระสุนปืน  
 วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง 

 และสิ่งเทียมอาวุธปืน  
 พ.ศ. 2490 

- กระบวนการขออนุญาต
 มีความถูกต้องตาม 
 กฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การควบคุม กำกับดูแล 
 การผลิตปิโตรเลียม 
 ให้เป็นไปตามแผน 
 การดำเนินงานและ
 แผนการใช้จ่ายเงิน 
 อุดหนุนการสำรวจ
 ปิโตรเลียมบนบก 
 ในภาคเหนือของ
 กรมการพลังงานทหาร 
 (พท.ศอพท.) 

- ผบช. พท.ศอพท., ศพปน.พท.ศอพท. 
 

-  พท.ศอพท. 
-  ศพปน.พท.ศอพท. 
 

- ความร่วมมือกับ  
 บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 
 ในการสำรวจและผลิต
 ปิโตรเลียม 
 

-  โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
-  สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
-  หนังสือราชการ 
 

- การควบคุม กำกับดูแล  
 การผลิตปิโตรเลียม  
 ของ ศพปน.พท.ศอพท. 
 

- ผลผลิตปิโตรเลียม
 เป็นไปตามเป้าหมาย 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบริหารจัดการ
 ด้านพลังงานร่วมกับ 
 องค์กรภาครัฐและ
 เอกชน 
 (พท.ศอพท.) 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) และ 
 สำนักงานอัยการสูงสุด 

- การติดตั้งระบบการผลิต
 ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
 ณ ศพปน.พท.ศอพท. 

- ความร่วมมือกับการไฟฟ้า
 ส่วนภูมิภาค (กฟภ.)  
 ในการติดตั้งระบบการผลิต
 ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
 

-  โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
-  สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
-  หนังสือราชการ 
 

- การดำเนินโครงการสนับสนุน
 เทคโนโลยี การสำรวจ  
 ออกแบบ และการติดตั้ง
 ระบบการผลิตไฟฟ้า 
 พลังงานแสงอาทิตย์ 

- หน่วยสามารถดำเนิน
 โครงการติดตั้งระบบ 
 การผลิตไฟฟ้าพลังงาน
 แสงอาทิตย์ ณ ศพปน. 
 พท.ศอพท. จนเสร็จสิ้น 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การจัดทำแผนการ
 ดำเนินงานและแผน 
 การใช้จ่ายเงินอุดหนุน
 การสำรวจปิโตรเลียม 
 บนบกในภาคเหนือ
 ของกรมการพลังงาน 
 ทหาร 
 (พท.ศอพท.) 

- แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงิน
 อุดหนุนฯ ของ พท. ประจำปีงบประมาณ  
 พ.ศ. ๒๕๗๐ 

- การร่วมพิจารณาจัดทำ
 แผนการดำเนินงานและ 
 แผนการใช้จ่ายเงินอุดหนุนฯ   
 ของ พท. ประจำปีงบประมาณ  
 พ.ศ. ๒๕๗๐ 

- ความร่วมมือกับ  
 บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน)
 ในการสำรวจและผลิต 
 ปิโตรเลียม 
 

-  หนังสือราชการ 
-  การจัดการประชุม 
-  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- การปฏิบัติตามระเบียบ สป.  
 ว่าด้วยเงินอุดหนุนฯ ของ พท. 
 พ.ศ. ๒๕๑๘ และท่ีแก้ไข 
 เพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒)  
 พ.ศ. ๒๕๔๘ 

- ได้แผนการดำเนินงาน  
 และแผนการใช้จ่าย 
 เงินอุดหนุนฯ ของ พท.  
 ประจำปีงบประมาณ 
 พ.ศ. ๒๕๗๐ 

 

 



๑๘ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การสำรวจ ขุดเจาะ 
 และการผลิตปิโตรเลียม 
 (ศพปน.พท.ศอพท.) 

-  พท.ศอพท. 
-  กกล.ศพปน.พท.ศอพท. 
-  กรมสรรพสามิต 
-  กรมสรรพากร 
-  กรมธุรกิจพลังงาน 
-  กระทรวงพลังงาน 
 

- การผลิตปิโตรเลียม 
- การจัดเก็บภาษี 
- การจำหน่ายผลิตภัณฑ์
 น้ำมัน 
- การอนุรักษ์พลังงาน 

- นวัตกรรมด้านการผลิต
 ปิโตรเลียม 

-  โทรศัพท์ 
-  หนังสือราชการ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การพบปะหารือ 

-  เป็นผู้กำหนดนโยบาย 
 ด้านการผลิตปิโตรเลียม 
-  เป็นผู้รับน้ำมันดิบส่งเข้า
 กลั่นเป็นผลิตภัณฑ์ 
 ปิโตรเลียมชนิดต่าง ๆ 
-  การจัดเก็บภาษี 
-  การขออนุญาตจำหน่าย
 ผลิตภัณฑ์น้ำมันเป็นไป 
 ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
-  มาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

 และการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 ด้านพลังงาน 

- ปริมาณการผลิตน้ำมันดิบ
 ตามแผนการดำเนินงาน 

- กระบวนการหลัก : 

 การกลั่นปิโตรเลียม 
 (ศพปน.พท.ศอพท.) 

-  พท.ศอพท. 
-  นขต.ศพปน.พท.ศอพท. 
-  กรมสรรพสามิต 
-  กรมสรรพากร 
-  กรมธุรกิจพลังงาน 
-  กระทรวงพลังงาน 
 

- การกลั่นปิโตรเลียม 
- การอนุรักษ์พลังงาน 
 

- นวัตกรรมด้านการกลั่น
 ปิโตรเลียม 

-  โทรศัพท์ 
-  หนังสือราชการ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การพบปะหารือ 

-  เป็นผู้กำหนดนโยบาย 
 ด้านการผลิตและจำหน่าย
 ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 
-  เป็นกลุ่มท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ 
 เป็นหลัก และ เป็นผู้สนับสนุน
 ภารกิจตามท่ีร้องขอ 
-  การขออนุญาตจำหน่าย
 ผลิตภัณฑ์น้ำมันเป็นไป 
 ตามท่ีกฎหมายกำหนด  
-  การจัดเก็บภาษี 
-  มาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

 และการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 ด้านพลังงาน 

- ปริมาณผลิตภัณฑ์น้ำมัน
 ตามแผนการกลั่นปิโตรเลียม 

 



๑๙ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การวิจัยและพัฒนา 
 ด้านการปิโตรเลียม 
 (ศพปน.พท.ศอพท.) 

-  พท.ศอพท. 
-  ศอพท. 
 

- การวิจัยและพัฒนาด้าน
 ปิโตรเลียม 

- ผลงานวิจัยด้านปิโตรเลียม -  โทรศัพท์ 
-  หนังสือราชการ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การพบปะหารือ 

- เป็นผู้กำหนดนโยบาย 
 

- เกิดผลงานวิจัยท่ี
 สามารถแก้ปัญหา 
 ด้านปิโตรเลียม 
  

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การจัดการผลกระทบ
 ต่อสิ่งแวดล้อม 
 (ศพปน.พท.ศอพท.) 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น - การจัดการผลกระทบเชิงลบ 
 ต่อสิ่งแวดล้อม 

- การลดผลกระทบเชิงลบ 
 ต่อสิ่งแวดล้อม 

-  โทรศัพท์ 
-  หนังสือราชการ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การพบปะหารือ 

- รับรายงานและตรวจติดตาม
 คุณภาพน้ำท้ิงท่ีปล่อยสู่ชุมชน 

- ผลกระทบเชิงลบต่อ
 สิ่งแวดล้อมลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๐ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การควบคุมโรงงานผลิต
 อาวุธของเอกชน 
 (อท.ศอพท.) 

- กระทรวงอุตสาหกรรม 
- กระทรวงพาณิชย์ 
- กระทรวงการคลัง 
- สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
- กระทรวงมหาดไทย 
- กระทรวงการต่างประเทศ 
- สำนักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ 
- กรมศุลกากร 

-  เป็นส่วนราชการท่ีออก
 ใบอนุญาต หรือหนังสือ 
 อนุญาต หรือเอกสารอื่น ๆ 

 ซ่ึงผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้อง 
 นำมาใช้เป็นเอกสารหลักฐาน
 ประกอบการขออนุญาต 
-  ร่วมพิจารณาการขออนุญาต 
 ส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร 
-  ตรวจปล่อยสินค้าท่ี
 ผู้ประกอบการสั่งนำเข้าและ
 การส่งออกไปนอกราชอาณาจักร 

- ความสะดวกรวดเร็ว  
 ความถูกต้อง ตามระเบียบ 
 และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  การประชุม 
-  การสัมมนา/การพบปะหารือ 
-  Website 
-  E-Mail 

- การเชื่อมโยงข้อมูล 
 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
 เพื่อสะดวกในการตรวจสอบ 
 ข้อมูล และการยื่นเรื่อง
 ขอรับใบอนุญาตและ 
 หนังสืออนุญาต 

- หนังสืออนุญาตท่ีให้ตาม 

 พ.ร.บ.โรงงานผลิตอาวุธ 
 ของเอกชน พ.ศ. ๒๕๕๐ 

- กระบวนการหลัก : 

 การควบคุมยุทธภัณฑ์ 
 (อท.ศอพท.) 

-  กระทรวงอุตสาหกรรม 
-  กระทรวงพาณิชย์ 
-  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
-  กระทรวงมหาดไทย 
-  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
-  กระทรวงแรงงาน 
-  กระทรวงพลังงาน 

- เป็นส่วนราชการท่ีออกใบอนุญาต
 หรือหนังสืออนุญาต  
 หรือเอกสารอื่น ๆ ซ่ึงผู้ขอรับ
 ใบอนุญาต จะต้องนำมาใช้
 เป็นเอกสารหลักฐานประกอบ 

 การขออนุญาต 

- ต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง
 เชื่อถือได ้และเป็นปัจจุบัน 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  การพบปะหารือ 
-  E-Mail 

- การเชื่อมโยงข้อมูล 
 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

 เพื่อให้หน่วยงานท่ีเชื่อมโยง 
 ได้นำข้อมูลในรูปแบบ
 อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้แทน 
 การเรียกรับเอกสาร 
 จากประชาชน 

- การยื่นขอรับใบอนุญาต
 สั่งเข้ามา นำเข้ามาผลิต  
 และมีซ่ึงยุทธภัณฑ์  
 เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

- กรมศุลกากร - เป็นส่วนราชการท่ีตรวจ 
 ปล่อยสินค้าท่ีประชาชนหรือ 
 ผู้ประกอบการสั่งนำเข้ามา 
 ในราชอาณาจักร 

- ต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง
 เชื่อถือได ้และเป็นปัจจุบัน 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  การพบปะหารือ 
-  E-Mail 
-  ส่งข้อมูลผ่านระบบ NSW 

- การเชื่อมโยงข้อมูล
 ใบอนุญาตในรูปแบบ 
 อิเล็กทรอนิกส์ 

- กระบวนการหลัก : 

 การควบคุมการสง่ออก
 ยุทธภัณฑ์ 
 (อท.ศอพท.) 

- กรมศุลกากร 
 

- เป็นส่วนราชการท่ีตรวจ 
 ปล่อยสินค้าท่ีประชาชนหรือ 
 ผู้ประกอบการส่งออกหรือ
 ส่งผ่านแดนไปนอกราชอาณาจักร 

- ต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง 

 เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 
-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  การพบปะหารือ 
-  E-Mail 
-  ส่งข้อมูลผ่านระบบ NSW 

- การเชื่อมโยงข้อมูล 
 หนังสืออนุญาตในรูปแบบ
 อิเล็กทรอนิกส์ 

- การยื่นขอรับหนังสือ
 อนุญาตส่งออก และ 
 ส่งผ่านแดน เกิดความ
 สะดวกรวดเร็ว 



๒๑ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การผลิตแบตเตอรี่ 
 (อท.ศอพท.) 

-  ส่วนราชการ กห. 
-  เหล่าทัพ  
-  ส่วนราชการอื่น  
-  รัฐวิสาหกิจ 
-  เอกชน 
-  กระทรวงการคลัง 

- ผลิตแบตเตอรี่สนับสนุน 
 ส่วนราชการ กห. และ 
 เหล่าทัพ ตลอดจน 
 ส่วนราชการอื่น รัฐวิสาหกิจ
 กับเอกชน และตามร้องขอ 

- การวิจัยและพัฒนา -  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  การพบปะหารือ 
-  E-Mail 
-  Application Line 

-  แบตเตอรี่สำเร็จรูปท่ีส่งมอบ
 ทันเวลา  
-  แบตเตอรี่สำเร็จรูปท่ีมีคุณภาพ 
-  การรับประกัน 
-  การบริหารเงินทุนเป็นไป
 ตามกรอบวงเงินและ 
 ระยะเวลาท่ีได้รับการอนุมัติ 

- ส่งมอบแบตเตอรี่ที่มีคุณภาพ 
 ตรงตามความต้องการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การควบคุมการมีและ
 ใช้อาวุธปืนเครื่องกระสุน 
 ปืนของส่วนราชการ 
 และรัฐวิสาหกิจ 
 (อท.ศอพท.) 

-  กระทรวงมหาดไทย 
-  บก.ทท. 
-  ทบ. 
-  ทร. 
-  ทอ. 
-  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
-  กรมการปกครอง 
-  สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 
-  กอ.รมน. 

- เป็นหน่วยงานท่ีร่วมพิจารณา 
 อนุญาตให้หน่วยราชการ
 และรัฐวิสาหกิจ มีและใช้ 
 อาวุธปืนเครื่องกระสุนปืนฯ 

- ร่วมพิจารณากำหนด ชนิด 

 ขนาด และจำนวนอาวุธปืน  
 เครื่องกระสุนปืนฯ ท่ีจะให้
 หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ
 มีและใช้ได ้รวมท้ังการออก
 ระเบียบหรือให้ความเห็นชอบ
 ระเบียบเกี่ยวกับการใช้ 
 อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืนฯ  
 ตามอำนาจหน้าท่ี  
 ท่ีกฎกระทรวงฯ กำหนด 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  การพบปะหารือ 
-  E-Mail  
-  ส่งข้อมูลผ่านระบบ NSW 

 (National Single Window) 
 

- ระเบียบการใช้อาวุธปืน 

 เครื่องกระสุนปืนฯ 
- กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 

- หน่วยงานตามกฎกระทรวง
 ได้รับอนุญาตให้มีและ 
 ใช้อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การพัฒนาขีดความสามารถ
 ของหน่วยและภาคเอกชน  
 เพื่อนำผลิตภัณฑ์มาใช้
 ประโยชน์ทางทหาร 
 (อท.ศอพท.) 

-  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในโรงงานแบตเตอรี่
 ทหาร 
-  ผู้เข้ามาติดต่อราชการท่ีโรงงานแบตเตอรี่ทหาร 

- ผลิตแบตเตอรี่สนับสนุน 
 ส่วนราชการ กห. และเหล่าทัพ  
 ตลอดจนส่วนราชการอื่น 

 รัฐวิสาหกิจกับเอกชน และ 
 ตามร้องขอ 

- ศึกษาความเป็นไปได้  
 ในการพัฒนาขีดความสามารถ
 ของหน่วยและภาคเอกชน 
 เพื่อนำผลิตภัณฑ์มาใช้
 ประโยชน์ทางทหาร 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  การพบปะหารือ 
-  E-Mail 
-  Application Line 

- การบริหารเงินงบประมาณ
 เป็นไปตามกรอบวงเงิน 

-  แผนพัฒนาขีดความสามารถ  
 ปี ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐ 
-  แผนพัฒนาขีดความสามารถ  
  ปี ๒๕๗๑ – ๒๕๗๓ 
 

 

 

 



๒๒ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การวิจัยแบตเตอรี่ 
 (อท.ศอพท.) 

-  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในโรงงานแบตเตอรี่
 ทหาร 
-  ผู้เข้ามาติดต่อราชการท่ีโรงงานแบตเตอรี่ทหาร 

- ส่วนงานปฏิบัติการพัฒนา
 แบตเตอรี่ 

- การศึกษาความเป็นไปได้ 
 ในการวิจัยและพัฒนา 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  การพบปะหารือ 
-  E-Mail 
-  Application Line 

- การบริหารเงินงบประมาณ 

 เป็นไปตามกรอบวงเงิน 
-  แผนพัฒนาขีดความสามารถ  
 ปี ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐ 
-  แผนพัฒนาขีดความสามารถ  
  ปี ๒๕๗๑ – ๒๕๗๓ 
 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การจัดการผลกระทบ
 ต่อสิ่งแวดล้อม 
 (อท.ศอพท.) 

-  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในโรงงานแบตเตอรี่
 ทหาร 
-  ผู้เข้ามาติดต่อราชการที่โรงงานแบตเตอรี่ทหาร 

-  การควบคุมมลภาวะทางอากาศ 
-  การบริหารจัดการสถานท่ี
 ปฏิบัติงาน ให้มีความสะอาด 
 ปลอดภัย 

-  การควบคุมคุณภาพ
 สิ่งแวดล้อม 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  การพบปะหารือ 
-  E-Mail 
-  Application Line 

- การบริหารเงินทุนเป็นไป 
 ตามกรอบวงเงินและ
 ระยะเวลาท่ีได้รับการอนุมัติ 

- การตรวจสอบคุณภาพ 
 น้ำท้ิงตามมาตรฐาน
 ควบคุมการระบายน้ำท้ิง 
 จากแหล่งกำเนิดประเภท
 โรงงานอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 
 การผลิตดินส่งกระสุน 
 (ชนิดฐานเดี่ยว) 
 (รวท.อท.ศอพท.) 

-  ทร. 
-  ทอ. 
-  ส่วนราชการอื่น 
-  บริษัทเอกชน 
 

- นำผลิตภัณฑ์ไปใช้งาน 
 ด้านความม่ันคงของประเทศ  
 หรือใช้เป็นวัตถุดิบ 
 ในการผลิตอุตสาหกรรม
 ป้องกันประเทศ 

- ให้ข้อเสนอแนะและ
 ร่วมมือในการวิจัย และ 
 พัฒนาสร้างนวัตกรรม 
 ด้านอุตสาหกรรมป้องกัน 
 ประเทศ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  E-Mail 
-  ประชุมทางไกลผ่านระบบ 
 Video Conference กับ 
 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
 ส่วนเสีย 
-  ประชุม/พบปะ/สัมมนา 
-  Website 
-  คลิป/วีดีโอ 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  ผลิตภัณฑ์ 
-  งานวิจัย 
-  เอกสาร 
-  หนังสือ 
-  ส่งมอบ 

- ดำเนินการตามแผนงาน 
 ท่ีกำหนด และส่งมอบ
 ผลิตภัณฑ์ได้ทันเวลา  
 ตรงตามความต้องการ
 ของผู้รับบริการ 

- กระบวนการหลัก : 
 การผลิตดินส่งกระสุน 
 (ชนิดฐานคู่) 
 (รวท.อท.ศอพท.) 

-  ทร. 
-  ทอ. 
-  ส่วนราชการอื่น 
-  บริษัทเอกชน 
 

- นำผลิตภัณฑ์ไปใช้งาน 
 ด้านความม่ันคงของประเทศ  
 หรือใช้เป็นวัตถุดิบ 
 ในการผลิตอุตสาหกรรม
 ป้องกันประเทศ 

- ให้ข้อเสนอแนะและ
 ร่วมมือในการวิจัย และ 
 พัฒนาสร้างนวัตกรรม 
 ด้านอุตสาหกรรมป้องกัน 
 ประเทศ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  E-Mail  
-  ประชุมทางไกลผ่านระบบ 
 Video Conference กับ 
 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
 ส่วนเสีย 
-  ประชุม/พบปะ/สัมมนา 
-  Website 
-  คลิป/วีดีโอ 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  ผลิตภัณฑ์ 
-  งานวิจัย 
-  เอกสาร 
-  หนังสือ 
-  ส่งมอบ 

- ดำเนินการตามแผนงาน 
 ท่ีกำหนด และส่งมอบ
 ผลิตภัณฑ์ได้ทันเวลา  
 ตรงตามความต้องการ
 ของผู้รับบริการ 

- กระบวนการหลัก : 
 การผลิตกระสุนปืน 
 (รวท.อท.ศอพท.) 

-  ทร. 
-  ทอ. 
-  ส่วนราชการอื่น 
-  บริษัทเอกชน 
 

- นำผลิตภัณฑ์ไปใช้งาน 
 ด้านความม่ันคงของประเทศ  
 หรือใช้เป็นวัตถุดิบ 
 ในการผลิตอุตสาหกรรม
 ป้องกันประเทศ 

- ให้ข้อเสนอแนะและ
 ร่วมมือในการวิจัย และ 
 พัฒนาสร้างนวัตกรรม 
 ด้านอุตสาหกรรมป้องกัน 
 ประเทศ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  E-Mail 
-  ประชุมทางไกลผ่านระบบ 
 Video Conference กับ 
 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
 ส่วนเสีย 
-  ประชุม/พบปะ/สัมมนา 
-  Website 
-  คลิป/วีดีโอ 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  ผลิตภัณฑ์ 
-  งานวิจัย 
-  เอกสาร 
-  หนังสือ 
-  ส่งมอบ 

- ดำเนินการตามแผนงาน 
 ท่ีกำหนด และส่งมอบ
 ผลิตภัณฑ์ได้ทันเวลา  
 ตรงตามความต้องการ
 ของผู้รับบริการ 

  



๒๔ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบริหารจัดการ  
 การผลิตกระสุนและ
 วัตถุระเบิด 
 (รวท.อท.ศอพท.) 

-  รัฐวิสาหกิจ 
-  บริษัทเอกชน 
 

-  สนับสนุนวัตถุดิบสำหรับ 
 การผลิตวัตถุระเบิดและ
 กระสุน 
-  แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
 เทคโนโลยีการบริหาร 
 โรงงานการผลิตวัตถุระเบิด
 และกระสุน 

- -  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  E-Mail 
-  ประชุม/พบปะ/สัมมนา 
-  Website 
-  คลิป/วีดิโอ 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  ผลิตภัณฑ์ 
-  งานวิจัย 
-  เอกสาร 
-  หนังสือ 
-  ส่งมอบ 

- ดำเนินการตามแผนงาน 
 ท่ีกำหนด และส่งมอบ
 ผลิตภัณฑ์ได้ทันเวลา  
 ตรงตามความต้องการ
 ของผู้รับบริการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การจัดการผลกระทบ
 กับสิ่งแวดล้อม 
 (รวท.อท.ศอพท.) 

-  รวท.อท.ศอพท. 
-  ประชาชนพื้นท่ีใกล้เคียง 
 

- สร้างความเชื่อมั่นในด้าน 
 ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิต 

- -  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  E-Mail 
-  ประชุม/พบปะ/สัมมนา 
-  Website 
-  คลิป/วีดิโอ 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  ผลิตภัณฑ์ 
-  งานวิจัย 
-  เอกสาร 
-  หนังสือ 
 

- ความปลอดภัย และ
 คุณภาพชีวิตท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การผลิตกระสุนปืนใหญ่
 และลูกระเบิดยิง 
 (ศอว.ศอพท.) 

- เหล่าทัพ และ ตชด. - การติดต่อซ้ือขายผลิตภัณฑ์  
 และการบริการหลังการขาย 
 ต่อกัน 

- วิจัย พัฒนา ผลิต 

 ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม  
 โดยนำมาสร้างนวัตกรรม 
 ให้มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น 

 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ตามความต้องการของ
 ผู้รับบริการ 

-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  หนังสือราชการ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
 (Social Network) 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 

 ระเบียบคำสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 
 กับ MOU 
-  ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์
 ในจำนวนตามการสั่งซ้ือ 
 ตามวัน เวลา ท่ีกำหนด 

-  ผลิตและส่งมอบ ผลิตภัณฑ์
 ในจำนวนตามการสั่งซ้ือ 
 ตามวัน เวลา ท่ีกำหนด 
-  ความพึงพอใจ ในการ
 บริการหลังการขาย 
 ต่อกัน 

- กระบวนการหลัก : 

 การผลิตปืนใหญ่และ
 เครื่องยิงลูกระเบิด 
 (ศอว.ศอพท.) 

- ทบ. และ ทร. - การติดต่อซ้ือขายผลิตภัณฑ์  
 และการบริการหลังการขาย 
 ต่อกัน 

- วิจัย พัฒนา ผลิต ผลิตภัณฑ์
 ท่ีมีอยู่เดิม โดยนำมาสร้าง 
 นวัตกรรมให้มีขีดความสามารถ
 เพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
 สูงสุดตามความต้องการ
 ของผู้รับบริการ 

-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  หนังสือราชการ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
 (Social Network) 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 

 ระเบียบคำสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 
 กับ MOU 
-  ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์
 ในจำนวนตามการสั่งซ้ือ 
 ตามวัน เวลา ท่ีกำหนด 

-  ผลิตและส่งมอบ ผลิตภัณฑ์
 ในจำนวนตามการสั่งซ้ือ 
 ตามวัน เวลา ท่ีกำหนด 
-  ความพึงพอใจ ในการ
 บริการหลังการขาย 
 ต่อกัน 

- กระบวนการหลัก : 

 การสร้างต้นแบบ 
 การวิจัยพัฒนาอาวุธ
 ยุทโธปกรณ์ 
 (ศอว.ศอพท.) 

- เหล่าทัพ, ตชด., กรมป่าไม้, กรมอุทยานแห่งชาติ
 สัตว์ป่าและพันธุ์พืช, กรมการปกครอง 

- การติดต่อซ้ือขายผลิตภัณฑ์  
 และการบริการหลังการขาย 
 ต่อกัน 

- วิจัย พัฒนา ผลิต ผลิตภัณฑ์
 ท่ีมีอยู่เดิม โดยนำมาสร้าง 
 นวัตกรรมให้มีขีดความสามารถ
 เพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
 สูงสุดตามความต้องการ
 ของผู้รับบริการ 

-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  หนังสือราชการ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
 (Social Network) 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 

 ระเบียบคำสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 
 กับ MOU 
-  ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์
 ในจำนวนตามการสั่งซ้ือ 
 ตามวัน เวลา ท่ีกำหนด 

-  ดำเนินการตามภารกิจ
 ของหน่วยและนโยบาย 
 ของผู้บังคับบัญชา 
-  ดำเนินการตามความ
 ต้องการของหน่วยใช้ 

 

 

 



๒๖ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบริหารการผลิต
 อาวุธยุทโธปกรณ์ 
 (ศอว.ศอพท.) 

- หน่วยงานราชการ, เอกชน รวมท้ังเหล่าทัพ 

 และ นขต.ศอว.ศอพท. 
-  วางแผน อำนวยการ ติดตาม 
 และกำกับดูแลงานการผลิต 
-  กำกับการและดำเนินการ
 เกี่ยวกับการจัดทำแผนและ 
 โครงการ 

- วิจัย พัฒนา ผลิต 

 ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม  
 โดยนำมาสร้างนวัตกรรม 
 ให้มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น 

 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ตามความต้องการของ
 ผู้รับบริการ 

-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  หนังสือราชการ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
 (Social Network) 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 

 ระเบียบคำสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 
 กับ MOU 
-  ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์
 ในจำนวนตามการสั่งซ้ือ 
 ตามวัน เวลา ท่ีกำหนด 

- ดำเนินงานได้ตามแผนงาน 
 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การวิจัยพัฒนาอาวุธ
 ยุทโธปกรณ์ 
 (ศอว.ศอพท.) 

- เหล่าทัพ - ศึกษาค้นคว้า รวบรวม
 ความรู้ทางวิชาการและ 
 ทางเทคนิคของอุตสาหกรรม 

-  ตามภารกิจของหน่วยและ
 นโยบายของผู้บังคับบัญชา 
-  ตามความต้องการของ
 หน่วยใช้ 

-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  หนังสือราชการ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
 (Social Network) 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 

 ระเบียบคำสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 
 กับ MOU 
-  ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์
 ในจำนวนตามการสั่งซ้ือ 
 ตามวัน เวลา ท่ีกำหนด 

-  บรรลุผลตามภารกิจของ
 หน่วยและนโยบายของ 
 ผู้บังคับบัญชา 
-  บรรลุผลตามความต้องการ
 ของหน่วยใช้ 
 
 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การจัดการผลกระทบ
 ต่อสิ่งแวดล้อม 
 (ศอว.ศอพท.) 

- โรงงานท้ัง 3 ซ่ึงเป็นหน่วยขึ้นตรงของ ศอว.ศอพท. - ตรวจประเมินคุณภาพ
 สิ่งแวดล้อมทางด้านแสง, 
 เสียง และคุณภาพน้ำท้ิง 
 ของโรงงาน 

- พ.ร.บ. ส่งเสริมและ รักษา
 คุณภาพส่ิงแวดล้อม  
 พ.ศ.2535 ตามภารกิจ 
 ของหน่วยและนโยบาย
 ผู้บังคับบัญชา 

-  โทรศัพท์ 
-  หนังสือราชการ 
-  E-Mail 
-  การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
 (Social Network)) 

- หน้าท่ีตามกฎหมาย 
 การตรวจประเมินคุณภาพ
 สิ่งแวดล้อมทางด้านแสง,  
 เสียง และคุณภาพน้ำท้ิง 
 ตามวัน เวลา ท่ีกำหนด 

- ผลการตรวจประเมิน
 คุณภาพส่ิงแวดล้อม 
 ทางด้านแสง, เสียง และ
 คุณภาพน้ำท้ิงของ 
 โรงงานท้ัง 3 ผ่าน 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การพัฒนาระบบ
 สารสนเทศ 
 (ศอว.ศอพท.) 

- นขต.ศอว.ศอพท. -  ศึกษาและเก็บความต้องการ  
-  วิเคราะห์ระบบและออกแบบ  
-  พัฒนาโปรแกรมและฐานข้อมูล  
-  ทดสอบระบบ นำระบบขึ้นใช้
 งานจริง  
-  ปรับปรุงและบำรุงรักษาระบบ  

-  ความต้องการของหน่วยงาน
 นโยบาย ระเบียบ และ 
 มาตรฐานขององค์กร 
-  ข้อมูลภาคสนาม (กรณี
 ระบบตรวจสอบ/รายงานผล) 
-  เทคโนโลยีและทรัพยากร 
 ท่ีใช้ในการพัฒนา 

-  โทรศัพท์ 
-  โทรสาร 
-  หนังสือราชการ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์  
 (Social Network)) 

- หน้าท่ีตามกฎหมาย, 
 ระเบียบคำสั่ง 
 

- ดำเนินงานได้ตามแผนงาน 



๒๗ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การผลิตยาและเวชภัณฑ์ 
 (รภท.ศอพท.) 

- หน่วยงานลูกค้าในสังกัด กห.  สตช. และ 
 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ 

- ผู้รับบริการ ผู้ซ้ือสินค้า - ความต้องการ ผลิตภัณฑ์ 
 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ของ 
 ลูกค้า ท่ีสามารถนำไปใช้ 
 ในการปฏิบัติภารกิจ 
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  Website 
-  E-Mail 
-  การประชุม, การสัมมนา 

ปฏิบัติตาม 
-  กฎกระทรวง กําหนดพัสดุ 
 ท่ีรัฐต้องการส่งเสริมหรือ
 สนับสนุน และกําหนด 
 วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ 
 โดยวิธีคัดเลือกและ 
 วิธีเฉพาะเจาะจง  
 พ.ศ. 2560 
-  ข้อบังคับคณะกรรมการ
 บริหารเงินทุนหมุนเวียน 
 โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
 ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
 โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
 พ.ศ. 2561 

- ร้อยละของใบสั่งผลิต 
 ท่ีผ่านการตรวจสอบ
 คุณภาพต้ังแต่ครั้งแรก 
 โดยไม่ต้อง Rework/ 
 Reprocess ไม่น้อยกว่า 
 ร้อยละ 95 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การควบคุมทางบัญชี
 วัตถุดิบ ยา และ 
 เวชภัณฑ์ 
 (รภท.ศอพท.) 

- เป็นการบูรณาการ การทำงานร่วมกัน 
 ระหว่างแผนกบัญชีคุม กลาง.รภท.ศอพท., 
 กวค.รภท.ศอพท., กรง.รภท.ศอพท. และ 
 แผนกการตลาด กนผ.รภท.ศอพท. 

-  กวค.รภท.ศอพท. และ  
 กรง.รภท.ศอพท. จะส่งใบเบิกพัสด ุ 
 (เคมีสาร และภาชนะบรรจุ)  
 มายังแผนกบัญชีคุม 

 กลาง.รภท.ศอพท. เพื่อตัด
 จ่ายออกจากบัญชีคุม 
-  แผนกการตลาด กนผ.รภท.
 ศอพท. ส่งใบส่ังซื้อยามายัง
 แผนกบัญชีคุม กลาง.รภท.
 ศอพท. เพื่อตรวจสอบระดับ
 เกณฑ์คงคลัง (ต่ำกว่าเกณฑ์, 
 เกินเกณฑ์, ปลอดภัย) 

- การนำระบบเทคโนโลยี 
 สารสนเทศมาใช้ใน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 (ระบบ ERP) 
 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  Website 
-  E-Mail  
-  การประชุม, การสัมมนา 

- มาตรฐานการตรวจสอบ 
 ข้อมูลการจัดเก็บหลักเกณฑ์
 ของสถานภาพพัสด ุ 
 การเคลื่อนไหวเกณฑ์คงคลัง 

- การตรวจตามวงรอบ
 และการตรวจนับ 
 ประจำปี 

 

 



๒๘ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การจัดการผลกระทบ
 ต่อสิ่งแวดล้อม 
 (รภท.ศอพท.) 

- เป็นการบูรณาการ การทำงานร่วมกัน 
 ระหว่างแผนกบริการ กลาง.รภท.ศอพท. 
 ในฐานะผู้ดูแลระบบบำบัดน้ำเสีย และ  
 กวค.รภท.ศอพท. ในฐานะฝ่ายประกันคุณภาพ 
 
 

- กลาง.รภท.ศอพท. 
 ดำเนินการตรวจสอบ 
 ระบบควบคุมต่าง ๆ ของ 
 ระบบบำบัดน้ำเสีย 

 ดำเนินการจ้างบริษัทภายนอก 
 ตรวจสอบตัวอย่างน้ำท่ีออก
 จากระบบ เมื่อได้ผลการ 
 ตรวจสอบฯ จากบริษัทจะส่ง 
 ให้ กวค.รภท.ศอพท.  
 เพื่ออ่านค่าและรับรองผล
 การตรวจสอบคุณภาพน้ำ 

- การใช้ระบบบำบัดน้ำเสีย 
 ท่ีได้มาตรฐานสากล 

 รวมท้ังการตรวจสอบ 
 ตะกอน สารแขวนลอย 

 การเติมจุลินทรีย์ และ 
 คลอรีน 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ , โทรสาร 
-  Website  
-  การประชุม 

- มาตรฐานวิธีการปฏิบัติ 
 เรื่อง การปฏิบัติดูแลและ 
 ตรวจสอบระบบบำบัด 
 น้ำเสียทางชีววิทยา 
 SOP NO. AD4-02-05 

- การตรวจตามวงรอบ  
 6 เดือน และ 12 เดือน 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การส่งกำลังวัตถุดิบ 
 (รภท.ศอพท.) 

-  กสล.รภท.ศอพท. 
-  กวค.รภท.ศอพท. 
-  กรง.รภท.ศอพท. 

- ผู้รับบริการ - สป.ผลิตออกมาได้คุณภาพ  
 มีมาตรฐาน 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  การประชุมภายในหน่วยงาน 

ปฏิบัติตาม 
-  กฎกระทรวง กําหนดพัสดุ

 ท่ีรัฐต้องการส่งเสริมหรือ 
 สนับสนุน และกําหนด
 วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ 
 โดยวิธีคัดเลือกและ 
 วิธีเฉพาะเจาะจง พ.ศ. 2560 
-  ข้อบังคับคณะกรรมการ
 บริหารเงินทุนหมุนเวียน 
 โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
 ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
 โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
 พ.ศ. 2561 

- ความถูกต้องของจำนวน 

 สป.คงคลัง 

 

 

 



๒๙ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การส่งกำลังยาและ
 เวชภัณฑ์ 
 (รภท.ศอพท.) 

-  กสล.รภท.ศอพท. 
-  กรง.รภท.ศอพท. 
-  กวค.รภท.ศอพท. 
-  การตลาด กนผ.รภท.ศอพท. 
-  หน่วยงานลูกค้าในสังกัด กห.  สตช. และ 
 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ 
 
 

-  ผู้รับบริการ 
-  ผู้ซ้ือสินค้า 

- คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ของ
 ลูกค้า ท่ีสามารถนำไปใช้ 
 ในการปฏิบัติภารกิจ 
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-  หนังสือราชการ, 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  Website 
-  Website ระบบการจัดซ้ือ 
 จัดจ้างภาครัฐ 
-  E-Mail 
 

ปฏิบัติตาม 
-  กฎกระทรวง กําหนดพัสดุ

 ท่ีรัฐต้องการส่งเสริมหรือ 
 สนับสนุน และกําหนด
 วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ 
 โดยวิธีคัดเลือกและ 
 วิธีเฉพาะเจาะจง พ.ศ. 2560 
-  ข้อบังคับคณะกรรมการ
 บริหารเงินทุนหมุนเวียน 
 โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
 ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
 โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
 พ.ศ. 2561 

- ความถูกต้องของจำนวน 

 สป.คงคลัง 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบริหารการผลิตยา
 และเวชภัณฑ์ 
 (รภท.ศอพท.) 

-  บริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบและภาชนะบรรจุ 
-  บริษัทผู้จำหน่ายวัตถุดิบ 
-  บริษัทผู้จำหน่ายเวชภัณฑ์ 

-  ผู้ซ้ือสินค้า  
-  ผู้ขายสินค้า 

- การประสานงานกันเพื่อให้
 มีวัตถุดิบและภาชนะบรรจุ
 ใช้ในการผลิตและมีเวชภัณฑ์
 เพื่อจำหน่ายอย่างต่อเนื่อง 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
- Website 
-  E-Mail 
-  การประชุม, การสัมมนา 

- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือ 
 จัดจ้าง และการบริหารพัสดุ
 ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

- มีวัตถุดิบ/ภาชนะบรรจุ 
 ใช้ผลิตยาเพียงพอต่อ 
 การจำหน่ายวัตถุดิบ
 และภาชนะบรรจุถูก 
 ส่งมาในวันท่ีกำหนด 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การจัดจำหน่ายยาและ
 เวชภัณฑ์ 
 (รภท.ศอพท.) 

- เป็นการบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่าง
 แผนกคลังผลิตภัณฑ์และสิ่งอุปกรณ์ 
 กสล.รภท.ศอพท. และแผนกการตลาด 

 กนผ.รภท.ศอพท. 

๑. การรับยาและเวชภัณฑ์ 
  จากแผนกคลังผลิตภัณฑ์ 
  และสิ่งอุปกรณ์ 
    1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง    
           ของยาและเวชภัณฑ์   
           เป็นไปตามเอกสาร 
           การเบิกรวมท้ังสภาพ      
           หีบห่อ 
    1.2 การจัดยาและเวชภัณฑ์   
             เข้าพื้นท่ีเตรียมการจัดส่ง 
             (Packing Area)  

- การจัดจำหน่ายและ 
 ส่งมอบผลิตภัณฑ์ยาและ
 เวชภัณฑ์ให้กับลูกค้า 
 ท่ีสามารถนำไปใช้ 
 ในการปฏิบัติภารกิจ 
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  Website 
-  E-Mail 
-  การประชุม การสัมมนา 

- มาตรฐานวิธีการปฏิบัติ 
 เรื่องวิธีการจัดจำหน่าย
 ผลิตภัณฑ์ (SOP NO. 
 PD1-01-07), วิธีการ
 ปฏิบัติงานเรื่อง การจัดส่ง 
 ผลิตภัณฑ์และการจัดการ
 เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
 (WI NO.PD1-M-001-01) 

- การส่งมอบยาถูกต้อง 



๓๐ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

  2. การจัดยาและเวชภัณฑ์และ 
   เอกสารท่ีเกี่ยวข้องในการจัดส่ง 
     2.1 การบรรจุยาและเวชภัณฑ์   
            รวมถึงเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
          ในการจัดส่ง (ใบกำกับ  
            ภาษี,ใบรับรองผลการ  
            วิเคราะห์) ลงใน 
            บรรจุภัณฑ์สำหรับ 
            การจัดส่งสินค้า 
     2.2 ตรวจสอบความถูกต้อง 
            ก่อนจัดส่ง 
3. การจัดส่งยาและเวชภัณฑ์ 
     ให้กับลูกค้า 

    

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การวิจัยยา 
 (รภท.ศอพท.) 

-  กองโรงงานผลิตยา 
-  แผนกประกันคุณภาพ กองวิจัยและประกัน
 คุณภาพ 

-  ผู้รายงานเหตุการณ์การผลิต 
 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
 กระบวนการหรือสูตรตำรับ/ 
 สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 
 ผู้จัดส่งผลิตภัณฑ์ท่ีต้องเก็บ
 ติดตาม On-Going Stability 
-  ผู้แจ้งจำนวนรายการผลิตภัณฑ ์
 ท่ีต้องเก็บติดตาม On-Going  
 Stability 
 

- ความร่วมมือในการดำเนินการ
 แจ้งขอ้มูลและจัดส่งผลิตภัณฑ์
 ท่ีต้องเก็บติดตาม On-
 Going Stability ได้อย่าง 
 มีประสิทธิภาพถูกต้อง 
 ครบถ้วน 
 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  Website 
-  E-Mail 
-  การประชุม, การสัมมนา 

ปฏิบัติตาม 
-  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 เรื่อง การจัดการกับส่ิงที่ 
 ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 
 (NC) (SOP NO. QA0-07) 
-  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 เรื่อง การ Reprocess/  
 Rework ยา (SOP NO.  
 QA0-02) 
-  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 เรื่อง การควบคุมการ 
 เปลี่ยนแปลง (Change 
 Control) (SOP NO.  
 QA0-08) ข้อกำหนด 
 ท่ีสำคัญในการปฏิบัติงาน
 ร่วมกัน 
-  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 เรื่อง การติดตามความ 
 คงสภาพอย่างต่อเน่ือง  
 (SOP NO. QA1-12) 

- ร้อยละจำนวนผลิตภัณฑ ์
 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
 กระบวนการหรือ 
 สูตรตำรับท่ีได้รับ 
 การเก็บติดตาม  
 On-Going Stability  



๓๑ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การประกันคุณภาพ
 วัตถุดิบและยา 
 (รภท.ศอพท.) 

-  กองโรงงานผลิตยา 
-  แผนกควบคุมคุณภาพกองวิจัยและประกัน
 คุณภาพ 
-  แผนกการตลาด กนผ.รภท.ศอพท. 

- ผู้จัดเก็บผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป  
 (Finished Product) ในพื้นท่ี
 กักกัน ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง
 กับการผลิตและส่งตัวอย่าง
 เก็บกัน (Retained Sample) 
 ผู้จัดส่งและจัดเก็บรายงานผล
 การวิเคราะห์ (Analytical  
 Report) ผู้จัดส่งยาและเวชภัณฑ์ 
 และใบรับรองผลการวิเคราะห์  
 (COA) ให้ลูกค้า  
 

- ความร่วมมือในการดำเนินการ
 ผลิตยาและเวชภัณฑ์ 
 ให้มีคุณภาพ ทันเวลา และ
 คุ้มทุน 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  Website 
-  E-Mail 
-  การประชุม, การสัมมนา 

- ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
 วิธีการในการผลิตยาแผน 
 ปัจจุบันและแก้ไขเพิ่มเติม
 หลักเกณฑ์และวิธีการ 
 ในการผลิตยาแผนโบราณ
 ตามกฎหมายว่าด้วยยา  
 พ.ศ. 2559 
-  มาตรฐานการปฏิบัต ิเรื่อง 

 การปล่อยผ่านผลิตภัณฑ์ 
 ยาสำเร็จรูป (SOP NO. 
 QA0-03) 
-  มาตรฐานการปฏิบัต ิเรื่อง 

 การดำเนินการเกี่ยวกับ 
 ตัวอย่างอ้างอิงและ
 ตัวอย่างเก็บกัน (SOP NO.  
 QA0-05 

- ร้อยละความผิดพลาด 
 ในการตรวจสอบความ
 ถูกต้องของการปล่อย 
 ผ่านผลิตภัณฑ์เพื่อให้
 การปรับปรุงกระบวนการ 
 ปล่อยผ่านผลิตภัณฑ์ 
 มีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด
 หรือไม่พบความผิดพลาด  
 (Zero Defect) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การเงิน กห. 
 - การเบิกจ่ายเงินทดรอง   
     ราชการเพื่อช่วยเหลอื    
     ผู้ประสบภัยพิบัติ 
     กรณีฉุกเฉิน 
    (กง.กห.) 

-  กง.ทหาร 
-  กง.ทบ. 
-  กง.ทร. 
-  กง.ทอ. 
 

-  ระบบ DIMS ของกรมบัญชีกลาง 
-  ระบบ New GFMIS Thai 
 ของกรมบัญชีกลาง 
 

- -  หนังสือราชการ 
-  บันทึกข้อความ 
-  โทรศัพท์ 
-  Application Line 
 

- ความถูกต้องตามระเบียบ
 แบบแผนของทางราชการ     

 ในการเบิกจ่ายเงินทดรอง
 ราชการ เพ่ือช่วยเหลือ
 ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

- ร้อยละความพึงพอใจ
 ของผู้รับบริการและ  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

- กระบวนการหลัก : 

 การเงิน กห. 
 - การจัดทำรายงาน
   การเงินประจำปี 
     ของ กห. 
    (กง.กห.) 

-  กง.ทหาร 
-  กง.ทบ. 
-  กง.ทร. 
-  กง.ทอ. 

- บันทึกข้อมูลในระบบ 
 New GFMIS Thai ของ
 กรมบัญชีกลาง 

- -  หนังสือราชการ 
-  บันทึกข้อความ 
-  โทรศัพท์ 
-  Application Line 
 

- ระบบ New GFMIS Thai 
 ของกรมบัญชีกลาง 

- ร้อยละความพึงพอใจ
 ของผู้รับบริการและ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- กระบวนการหลัก : 

 การเงิน กห. 
 - การปรับปรุงแก้ไข 
   ระเบียบ ข้อบังคับ  
     ด้านการเงิน  
   การบัญชีของ กห. 
   (กง.กห.) 

-  กง.ทหาร 
-  กง.ทบ. 
-  กง.ทร. 
-  กง.ทอ. 

- เมื่อมีปัญหาข้อขัดข้อง
 เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ด้านการเงิน การบัญช ี

 นขต.กห. จะทำหนังสือ 
 ขอให ้กง.กห. ทำความตกลง 
 กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

- -  หนังสือราชการ 
-  บันทึกข้อความ 
-  โทรศัพท์ 
-  Application Line 
 

- กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ - ร้อยละความพึงพอใจ
 ของผู้รับบริการและ  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 

 

 

 

 



๓๓ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การขอเบิกเบี้ยหวัด 
 บำเหน็จ บำนาญ และ 
 เงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 
 (กง.กห.) 

-  กง.กห. 
-  สม. 

-  การบันทึกข้อมูลในระบบ 

 Digital Pension ของ 
 กรมบัญชีกลาง 
-  ระบบเบี้ยหวัด บำเหน็จ 

 บำนาญ ท่ี กบน.กง.กห. 
-  ระบบงานบริการ            

 ผู้รับเบี้ยหวัดบำนาญ          

 แบบเบ็ดเสร็จ ของ กง.กห. 
 (One Stop Service : OSS) 

- ระบบงานบริการผู้รับเบี้ยหวัด 

 บำนาญ แบบเบ็ดเสร็จของ  
 กง.กห. (One Stop Service : 
 OSS) ในเรื่องดังน้ี 
-  งานขอรับเงินบำเหน็จ 
 ตกทอดของทายาท 
 ให้บริการแก่ทายาทของ          
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ          
 ชั้นยศนายพลท่ีรับเงิน 
 ทาง สป.และเหล่าทัพ 
 และให้บริการแก่ทายาท 
 ของผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ 
 ชั้นยศต่ำกว่านายพล 
 ท่ีรับเงินทาง สป.   
๒. งานขอรับเงินช่วยพิเศษ 
   ให้บริการแก่ทายาทของ 
    ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ            
    ชั้นยศนายพลท่ีรับเงิน  
    ทาง สป. และเหล่าทัพ    
    และให้บริการแก่ทายาท  
    ของผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
    ชั้นยศต่ำกว่านายพล  
    ท่ีรับเงินทาง สป. 

-  หนังสือราชการ 
-  บันทึกข้อความ 
-  โทรศัพท์ 
-  Application Line 
 

- ความถูกต้องตามระเบียบ
 แบบแผนของทางราชการ     

 ในการขอเบกิเบี้ยหวัด
 บำเหน็จ บำนาญ และ          
 เงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 

-  ระดับความสำเร็จ ของ
 การพัฒนาโปรแกรม               
 การยื่นคำขอหนังสือ
 รับรองเงินเบี้ยหวัด 
 บำนาญในรูปแบบดิจิทัล 
 ประจำปีงบประมาณ 
 พ.ศ. ๒๕๖๘ 
-  ความสำเร็จในการยื่น 
 แบบคำขอออนไลน์ 
 ในระบบงานบริการ 
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ 
 แบบเบ็ดเสร็จของ กง.กห.  
 (One Stop Service : 
 OSS) ประจำปี 
 งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
-  ร้อยละความพึงพอใจของ
 ผู้รับบริการและ  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 



๓๔ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

   -  งานขอหนังสือรับรอง 
 การมีสิทธิรับเงินค่ารักษา 
 พยาบาล (กรณีเบิกส่วนเกิน 
 จากหน่วยงานอื่น) 
 ให้บริการแก่ผู้รับเบ้ียหวัด  
 บำนาญ ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานขอหนังสือรับรอง 
 การมีสิทธิรับเงินค่ารักษา 
 พยาบาล (หนังสือส่งตัว) 
 ให้บริการแก่ผู้รับเบ้ียหวัด  
 บำนาญ ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานขอหนังสือรับรอง 
 การขอเบิกเงินสวัสดิการ
 เกี่ยวกับการศึกษาของ 
 บุตรส่วนเกินสิทธิ (เบิกกับ
 หน่วยงานอื่น) ให้บรกิารแก ่
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานการขอปรับปรุงข้อมูล
 บุคลากรภาครัฐของ 
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำเหน็จ 
 บำนาญ เพื่อตรวจสอบสิทธิ 
 ให้บริการแก่ผู้รับเบี้ยหวัด  
 บำนาญ และทายาท และ
 ให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ี
 ผู้ปฏิบัติงานในการปรับปรุง 
 ข้อมูล 

   

  



๓๕ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

   -  งานการยื่นคำขอหนังสือ
 รับรองและขอเบิกบำเหน็จ 
 ดำรงชีพ อายุ ๖๕ ปี และ 
 ๗๐ ปี ให้บริการแก่  
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานการขอเบิกเงิน 
 ค่าการศึกษาบุตร 
 ให้บริการแก่ผู้รับเบ้ียหวัด 
 บำนาญ ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานการขอเบิกเงิน 
 ค่ารักษาพยาบาล 
 ให้บริการแก่ผู้รับเบ้ียหวัด  
 บำนาญ ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานขอหนังสือรับรอง 
 สิทธิ์ในบำเหน็จตกทอด 
 เพื่อใช้เป็นหลักทรัพย์
 ประกันการกู้ยืม ให้บริการ
 แก่ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานการยื่นคำขอหนังสือ
 รับรองเงินเบี้ยหวัด 
 บำนาญ ในรูปแบบดิจิทัล  
 (ภาษาไทย) ให้บริการแก่ 
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญท่ีรับ
 เงินทาง สป. 

   

 

 



๓๖ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

   -  งานการยื่นคำขอหนังสือ
 รับรองเงินเบี้ยหวัด 
 บำนาญ ในรูปแบบดิจิทัล  
 (ภาษาอังกฤษ) ให้บริการแก่ 
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ท่ีรับเงินทาง สป. 

   

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การเงิน สป. 
 (กง.กห.) 

-  สกง.นขต.สป. 
-  กง.สร. 
-  กง.กห. (กคจ.กง.กห., กบง.กง.กห., กกมง.กง.กห. 
 และ สกง.กง.กห.) 

-  ระบบการควบคุมการเบกิจ่าย 

 เงินงบประมาณ ของ กง.กห. 
-  ระบบบัญชีเงินราชการของ
 กง.กห. 

- ระบบทะเบียนคุมการเบิกเงิน
 สวัสดิการค่าการศึกษา 
 ของบุตรของ กง.กห. 
 

-  หนังสือราชการ 
-  บันทึกข้อความ 
-  โทรศัพท์ 
-  Application Line 
 
 
 
 

- ความถูกต้องตามระเบียบ
 แบบแผนของทางราชการ     

 ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 ความถูกต้องตามระเบียบ
 แบบแผนของทางราชการ     

 ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

-  ร้อยละความพึงพอใจ
 ของผู้รับบริการและ  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  ระดับความสำเร็จของ
 การจัดการความรู้ (KM)  
 ประจำปีงบประมาณ  
 พ.ศ. ๒๕๖๗ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การพัฒนาบุคลากร 
 เหล่าทหารการเงิน 
 (กง.กห.) 

- บุคลากรเหล่าทหารการเงินใน สป. และ สร. - การจัดการเรียนการสอน
 หลักสูตร ตามแนวทางรับราชการ 

- - การเปิดหลักสูตร กำกับดูแล 
 หลักสูตร และอำนวยการ
 ประสานงานต่าง ๆ 

- ระเบียบ กง.กห. ว่าด้วย
 การศึกษาในหลักสูตร 
 นายทหารการเงิน 
 ชั้นนายพันหลักสูตร
 นายทหาร การเงิน 
 ชั้นนายร้อย และหลักสูตร
 นายทหารการเงิน 
 ชั้นนายสิบอาวุโส  
 พ.ศ. 2563 

-  ระดับความสำเร็จของ
 การพัฒนาบุคลากร 
 เหล่าการเงิน ประจำปี
 งบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
-  ระดับความสำเร็จของ
 การพัฒนาบุคลากร 
 เหล่าการเงิน ประจำปี
 งบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 



๓๗ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การพัฒนาระบบงาน
 ด้านการเงินและบัญชี 
 (กง.กห.) 

-  นขต.กง.กห. 
-  สกง.นขต.สป. 
-  กง.สร. 

- การพัฒนาระบบงานด้านการเงิน 
 และบัญชี 

-  ระบบทะเบียนคุมการเบิกเงิน
 สวัสดิการค่าการศึกษา 
 ของบุตรของ กง.กห. 
-  ระบบงานบริการผู้รับ 
 เบี้ยหวัด บำนาญ  
 แบบเบ็ดเสร็จของ กง.กห. 
 (One Stop Service : OSS) 
 ในเรื่องดังนี้ 
-  งานขอรับเงินบำเหน็จ 
 ตกทอดของทายาท 
 ให้บริการแก่ทายาทของ          
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ          
 ชั้นยศนายพลท่ีรับเงินทาง สป. 
 และเหล่าทัพ และ
 ให้บริการแก่ทายาทของ
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ชั้นยศต่ำกว่านายพล 
 ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานขอรับเงินช่วยพิเศษ 
 ให้บริการแก่ทายาทของ 
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ชั้นยศนายพลท่ีรับเงินทาง สป. 
 และเหล่าทัพ และ
 ให้บริการแก่ทายาทของ 
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ชั้นยศต่ำกว่านายพล  
 ท่ีรับเงินทาง สป. 

- ระบบงานมาใช้เพื่อพัฒนา 
 การปฏิบัติงานด้านการเงิน
 และการบัญชี 

- กฎหมาย ระเบียบ 
 ข้อบังคับ นโยบาย  
 สั่งการระดับหน่วย
 กระทรวงกลาโหม เหตุผล 
 ความจำเป็น ตามสภาวการณ ์

-  ระดับความสำเร็จ ของ
 การพัฒนาโปรแกรม 
 การยื่นคำขอหนังสือ
 รับรองเงินเบี้ยหวัด  
 บำนาญในรูปแบบดิจิทัล
 ประจำปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2568 
-  ความสำเร็จในการยื่น
 แบบคำขอออนไลน์ 
 ในระบบงานบริการ 
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 แบบเบ็ดเสร็จของ กง.กห. 
 (One Stop Service : OSS)  
 ประจำปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2567 

 

 



๓๘ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

   -  งานขอหนังสือรับรอง 
 การมีสิทธิรับเงินค่ารักษา 
 พยาบาล (กรณีเบิกส่วนเกิน 
 จากหน่วยงานอื่น) 
 ให้บริการแก่ผู้รับเบ้ียหวัด  
 บำนาญ ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานขอหนังสือรับรอง 
 การมีสิทธิรับเงินค่ารักษา 
 พยาบาล (หนังสือส่งตัว) 
 ให้บริการแก่ผู้รับเบ้ียหวัด  
 บำนาญ ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานขอหนังสือรับรอง 
 การขอเบิกเงินสวัสดิการ
 เกี่ยวกับการศึกษาของบุตร
 ส่วนเกินสิทธิ (เบิกกับ 
 หน่วยงานอื่น) ให้บริการ
 แก่ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานการขอปรับปรุงข้อมูล
 บุคลากรภาครัฐของผู้รับ 
 เบี้ยหวัด บำเหน็จ บำนาญ 
 เพื่อตรวจสอบสิทธิ 
 ให้บริการแก่ผู้รับเบี้ยหวัด  
 บำนาญ และทายาท และ
 ให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ี
 ผู้ปฏิบัติงานในการปรับปรุง 
 ข้อมูล 

    

  



๓๙ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

   -  งานการยื่นคำขอหนังสือ
 รับรองและขอเบิกบำเหน็จ 
 ดำรงชีพ อายุ ๖๕ ปี และ 
 ๗๐ ปี ให้บริการแก่ 
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานการขอเบิกเงิน 
 ค่าการศึกษาบุตร 
 ให้บริการแก่ผู้รับเบ้ียหวัด 
 บำนาญ ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานการขอเบิกเงิน 
 ค่ารักษาพยาบาล 
 ให้บริการแก่ผู้รับเบ้ียหวัด  
 บำนาญท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานขอหนังสือรับรองสิทธิ์
 ในบำเหน็จตกทอด 
 เพื่อใช้เป็นหลักทรัพย์
 ประกันการกูย้ืม ให้บริการ
 แก่ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานการยื่นคำขอหนังสือ
 รับรองเงินเบี้ยหวัด 
 บำนาญ ในรูปแบบดิจิทัล  
 (ภาษาไทย) ให้บริการแก่ 
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ท่ีรับเงินทาง สป. 
-  งานการยื่นคำขอหนังสือ
 รับรองเงินเบี้ยหวัด 
 บำนาญ ในรูปแบบดิจิทัล  
 (ภาษาอังกฤษ) ให้บริการแก่ 
 ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ  
 ท่ีรับเงินทาง สป. 

   



๔๐ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การระดมสรรพกำลัง 
 (กกส.กห.) 

-  ศปก.เหล่าทัพ (ศปก.ทบ., ศปก.ทร. และ 
 ศปก.ทอ.)  
-  ศบท.บก.ทท. (กพ.ทหาร และ กบ.ทหาร) 
-  สนผ.กห.  
-  สภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) 
-  ส่วนราชการพลเรือนท่ีรับผิดชอบการเตรียม  
 ทรัพยากร 10 ด้าน ได้แก่ 
   ด้านกำลังคน กระทรวงแรงงาน 
   ด้านอาหาร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
   ด้านน้ำ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และ
 สิ่งแวดล้อม 
   ด้านการคมนาคม กระทรวงคมนาคม 
   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
   ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
 กระทรวงสาธารณสุข 
   ด้านอุตสาหกรรมและปัจจัยการผลิต 
 กระทรวงอุตสาหกรรม 
   ด้านเชื้อเพลิงและพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
   ด้านการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 
   ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ    
 กระทรวงมหาดไทย 
-  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
-  กรมการปกครอง 
-  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
-  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

-  ทดสอบการปฏิบัติ ฝึกการ 
 วางแผนและอำนวยการ 
 ทดสอบการดำเนินการ 
 ทุกภาคส่วน ทดสอบ 
 การระดมทรัพยากร  
 ในการเตรียมความพร้อม 
 ตั้งแต่ภาวะปกติและ 
 ในภาวะวิกฤตตามแผนผนึก
 กำลังและทรัพยากร 
 เพื่อการป้องกันประเทศ 
 และการปฏิบัติตาม 
 ยุทธศาสตร์การเตรียม 
 พร้อมแห่งชาติ 
-  เสนอขอความต้องการ
 ยุทโธปกรณ์และสิ่งอุปกรณ์ 
 ท่ีจำเป็นต้องระดมทรัพยากร
 จากฝ่ายพลเรือนในภาวะ 
 ไม่ปกติ ดำเนินการตามแผนผัง
 การประสานงานรายงานและ 
 เสนอความต้องการทรัพยากร
 เพื่อการระดมสรรพกำลัง 
 ตามแผนผนึกกำลังและ
 ทรัพยากรเพื่อการป้องกัน 
 ประเทศ 
-  รับผิดชอบการส่งมอบข้อมูล 
 ทรัพยากรและสนับสนุน
 ทรัพยากรท้ัง 10 ด้าน  
 ได้ต้ังแต่ภาวะปกติ 

-  กระบวนการฝึกปฏิบัติ
 ภาคสนาม (FTX)  
 ท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
 ให้เห็นภาพการเคลื่อนย้าย
 จริง และการทดสอบ 
 การเคลื่อนไหว 
 ในการระดมและการส่ง
 มอบทรัพยากร เพื่อขยายผล 
 ภาพทางยุทธการ ให้เห็น 
 การปฏิบัติของศูนย์ระดม
 สรรพกำลังส่วนหน้า  
 มุ่งเน้นความเข้าใจ 
 ในกระบวนการทำงาน
 และขั้นตอนปฏิบัติให้กับ 
 ผู้เข้ารับการฝึก 
 ฝ่ายกองทัพทหาร  
 ซ่ึงเป็นผู้รับบริการ และ
 ฝ่ายพลเรือนท่ีเป็น 
 ผู้ปฏิบัติงานในการสนับสนุน
 ทรัพยากร ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้ 
 ส่วนเสีย ให้สามารถรับส่ง
 ทรัพยากรได้อย่างมี 
 ประสิทธิภาพปฏิบัติ 
 ได้จริงตามวงรอบ 
 การระดมสรรพกำลัง 
-  พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูล
 ด้านการระดมสรรพกำลัง  
 ข้อมูลบัญชีความต้องการ
 ยุทโธปกรณ์สิ่งอุปกรณ์  

-  ผนึกกำลังแบบบูรณาการ  
 ท้ังกับส่วนราชการพลเรือน 
 ภาคเอกชน ประชาสังคม  
 และองค์กรท่ีไม่ใช่รัฐ 
-  การฝึกซ้อมการปฏิบัติ 
 เพื่อบูรณาการแผนร่วมกับ 
 ส่วนราชการพลเรือน 

 รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน 
 และภาคประชาชนตั้งแต ่
 ในภาวะปกติ รวมถึง 
 มีการสำรวจตรวจสอบ
 ข้อมูลทรัพยากรท่ีสำคัญ 
 และจำเป็นของส่วนราชการ
 พลเรือนเพื่อการระดม 
 สรรพกำลัง 
-  การประสานงาน การสร้าง
 เครือข่ายด้านการระดม 
 สรรพกำลัง ระหว่างหน่วย
 ประสานงานหลักและหน่วย 
 สนับสนุนการระดมสรรพ
 กำลังที่มีประสิทธิภาพ 
 

-  ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.  
 2561-2580) ประเด็น 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 
 ด้านความมั่นคงได้กล่าวถึง
 การพัฒนาและผนึกพลัง 
 อำนาจแห่งชาติ กองทัพ
 และหน่วยงานความมั่นคง 
 รวมท้ังภาครัฐและ 
 ภาคประชาชน ให้พร้อม
 ป้องกันและรักษาอธิปไตย 
 ของประเทศ และเผชิญกับ
 ภัยคุกคามได้ทุกมิติ  
 ทุกรูปแบบ และทุกระดับ  
-  นโยบายและแผนระดับชาต ิ
 ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาต ิ 
 (พ.ศ. 2566-2570) 
 หมวดท่ี 2 ประเด็นศักยภาพ 
 ความมั่นคง (นโยบายและ
 แผนความมั่นคงท่ี 14  
 การพัฒนาศักยภาพ 
 การเตรียมพร้อมแห่งชาติ
 และบริหารวิกฤตการณ์ 
 ระดับชาติ) 
-  แผนปฏิบัติการด้าน 
 การพัฒนาศักยภาพของ
 ประเทศด้านความมั่งคง  
 (พ.ศ.2566 - 2570)  
 แนวทางการดำเนินการท่ี 6 
 การผนึกกำลังและ 

- ความสำเร็จของการฝึก
 การระดมสรรพกำลัง 
 เพื่อการทหารประจำปี 

  



๔๑ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

    โดยการสร้างนวัตกรรม
 การให้บริการ มีการจัดทำ 
 บัญชีเทียบเคียงทรัพยากร 
 ท่ีจำเป็นต้องระดมสรรพกำลัง
 จากฝ่ายพลเรือนในภาวะ 
 ไม่ปกติ 

  ทรัพยากรเพื่อการป้องกัน
 ประเทศ  
-  แผนเตรียมพร้อมแห่งชาติ
 และแผนบริหารวิกฤตการณ ์ 
 (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  
 ด้านภัยอื่น ๆ ท่ีสามารถ
 ยกระดับเป็นวิกฤตการณ์ 
 ระดับชาติ 

 

- กระบวนการหลัก : 

 การกำลังสำรอง 
 (กกส.กห.) 

-  สม. 
-  สนผ.กห. 
-  นขต.สป. ท่ีเกี่ยวข้องกับการกำลังพลสำรอง 

- หน่วยงานท่ีต้องรับเรื่องต่อ 
 เพื่อตรวจสอบซ้ำอีกครั้ง  
 ก่อนเสนอเรื่องเพื่อขออนุมัติ  
 ปล.กห. 

- ใช้การประสานทางโทรศัพท์ 

 และ Application Line  
 ในการประสานการติดต่อ 
 ในเบื้องต้น และติดตาม
 ความคืบหน้า 

- ใช้การประสานงานด้วย
 ระบบหนังสือราชการ 
 เป็นหลักตามข้อกำหนด 
 ด้านการจัดองค์กรของ กห. 
 และตามระดับการบังคับบัญชา 

- กฎหมาย กฎกระทรวง 

ข้อบังคับ ระเบียบ และคำสั่ง
ท่ีเกี่ยวข้อง กับกิจการกำลัง
สำรอง 

- กลุ่มเป้าหมายได้
 รับทราบและมีความ 
 เข้าใจต่อกฎหมาย 
 กฎกระทรวง ข้อบังคับ  
 ระเบียบ และคำสั่ง
 ท่ีเกี่ยวข้อง กับกิจการ 
 กำลังสำรอง 

-  กระทรวงศึกษาธิการ 
-  กระทรวงต้นสังกัดสถานศึกษา 

- หน่วยงานท่ีเสนอความต้องการ
 มายัง กห. เพื่อให ้กห. อนุมัติ 

 และให้เหล่าทัพดำเนินการ
 ตามท่ีสถานศึกษาร้องขอ 

-  บก.ทท. และเหล่าทัพ - ร่วมกันกำหนดแนวทาง 
 ในการพัฒนากิจการกำลังพล 
 สำรองของ กห.  

 

 

 

 



๔๒ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การสัสดี 
 (กกส.กห.) 

-  สม. 
-  หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน 

- หน่วยงานท่ีต้องรับเรื่องต่อ 
 เพื่อตรวจสอบซ้ำ ก่อนท่ี 
 จะเสนอเรื่องเพื่อขออนุมัติ 
 ปล.กห. 

- ระบบตรวจสอบการใช้
 สิทธิ์ตามกฎหมาย 

-  ใช้การประสานงานด้วย
 ระบบหนังสือราชการ 
 เป็นหลัก 
-  ใช้การประสานงานทาง
 โทรศัพท์  
-  E-Mail  
-  Application Line  

- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 มีส่วนร่วมและมีบทบาท 
 ในการสร้างนวัตกรรม 
 ในการพัฒนาการตรวจ
 เลือกทหารกองเกินฯ 

 

-  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
 และผู้ขอใช้สิทธิ์มีความรู้ 
 ความเข้าใจสามารถ
 ดำเนินการตามกฎหมาย 
 ได้อย่างถูกต้อง 

-  กระทรวงศึกษาธิการ 
-  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
 และนวัตกรรม 
-  กระทรวงสาธารณสุข 

-  ดำเนินการเกี่ยวกับการขอ
 ยกเว้น ผ่อนผัน ให้นักศึกษา
 ของสถานศึกษา เพื่อให้ได้รับ
 สิทธิศึกษาจนจบหลักสูตร  
-  ผ่อนผันให้กับแพทย์ทุนรัฐบาล 
 ท่ีต้องทำงานชดใช้ทุนให้แก่
 ทางราชการ  

- ระบบตรวจสอบการใช้
 สิทธิ์ตามกฎหมาย 

-  ใช้การประสานงานด้วย
 ระบบหนังสือราชการ 
 เป็นหลัก 
-  ใช้การประสานงานทาง
 โทรศัพท์  
-  E-Mail  
-  Application Line 

- เหล่าทัพ (บก.ทท., ทบ., ทร., ทอ.) หน่วยงานท่ีรับเรื่องต่อจาก สป. 
เพื่อนำไปดำเนินการต่อตามท่ี 
ปล.กห. รับคำสั่งฯ รมว.กห.
อนุมัติ 

- ระบบตรวจสอบการใช้
 สิทธิ์ตามกฎหมาย 

-  ใช้การประสานงานด้วย
 ระบบหนังสือราชการ 
 เป็นหลัก 
-  ใช้การประสานงานทาง
 โทรศัพท์ 
-  E-Mail  
-  Application Line 

 

 

 



๔๓ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การประชาสัมพันธ์ 
 เพื่อสนับสนุน 
 การสรรพกำลังกลาโหม 
 (กกส.กห.) 

-  สลก.สป. 
-  กรมประชาสัมพันธ์ 
-  ประชาสัมพันธ์จังหวัด 
-  เครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ท้ังภาครัฐ
 และภาคเอกชน 
 

- ช่วยเผยแพร่ข้อมูล
 ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  
 ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
 ของหน่วย 

- ช่วยให้สื่อประชาสัมพันธ์ 
 ท่ีผลิตขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ  
 เช่น คลิปวีดิทัศน์, สปอตวิทยุ 
 Animation Infographic 
 และโปสเตอร์ เป็นต้น  
 ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ  
 โดยเฉพาะทางสื่อโซเชียล  
 เช่น Website, Youtube 
 และ Facebook เป็นต้น  
 ไปยังกลุ่มผู้รับบริการ 

-  ใช้การประสานท้ังทาง 
-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์  
-  E-Mail  
-  กลุ่ม Line “เครือข่าย ปชส. 
 กกส.กห.” 
-  การเดินทางไปประสานงาน
 กับหน่วยงานในพื้นท่ี 

- - การรับรู้ ความเข้าใจ 
 และเผยแพร่ข้อมูล  
 ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ 
 ท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
 ระดมสรรพกำลัง 
 เพื่อการทหาร การกำลัง
 สำรอง และการสัสดี  
 ให้กับทุกภาคส่วน 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การพัฒนา และ
 ควบคุมดูแลระบบ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เพื่อการสรรพกำลังกลาโหม 
 (กกส.กห.) 

-  ทสอ.กห. 
-  กบ.ทหาร กบ.เหล่าทัพ 
-  กพ.ทหาร กพ.เหล่าทัพ 
-  นรด. 
-  ส่วนราชการเจ้าของข้อมูล เช่น  
 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และ
 กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น 

-  บริการและดูแลเรื่องเครือข่าย  
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
 ของระบบสารสนเทศ 
-  เป็นผู้ให้หรือบันทึกข้อมูล 
 ในระบบสารสนเทศ 
-  เป็นผู้ร่วมใช้งานระบบ
 สารสนเทศ 

-  ช่วยในการจัดต้ังระบบ
 คอมพิวเตอร์ของระบบ 
 สารสนเทศ 
-  ช่วยในการเชื่อมโยงระบบ
 สารสนเทศ 
-  ให้ข้อมูลและคำแนะนำ 
 ในการพัฒนา จัดทำ หรือ
 ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
-  ให้การสนับสนุนระบบ
 สารสนเทศของหน่วย 
 ท่ีต้องเชื่อมโยงกับ
 ระบบสารสนเทศท่ี กกส.กห.  
 พัฒนาจัดทำขึ้น 

-  การประชุมสัมมนาเพ่ือหา
 แนวทางการปฏิบัติและ 
 ข้อเสนอแนะ 
-  การประสานการปฏิบัติทาง
 ระบบหนังสือราชการ 
-  การประสานการปฏิบัติ
 ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ 

-  การรักษาความม่ันคง
 ปลอดภัยของระบบ 
 สารสนเทศ 
-  การรักษาข้อมูลท่ีมี 
 ชั้นความลับ 

- การนำระบบเทคโนโลยี
 สารสนเทศมาสนับสนุน 
 การดำเนินการท่ีเกี่ยวข้อง
 กับการระดมสรรพกำลัง 
 การกำลังสำรอง และ 
 การสัสดี เพื่อให้การ
 ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 มากยิ่งขึ้น สามารถส่งเสริม
 การพัฒนาศักยภาพ 
 ของ กห. 

 

 



๔๔ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การบริหารจัดการ
 โครงการวิจยัและพัฒนา  
 การทหารของ กห. 
 (วท.กห.) 

-  นขต.สป. บก.ทท. และ เหล่าทัพ (เช่น ยก.ทหาร, 
 สวพ.ทบ., สวพ.ทร. และ ยก.ทอ.) 
-  สทป. 
-  หน่วยงานเครือข่ายด้านการวิจัย และด้านทุนวิจัย
 ของภาครัฐ  
-  สถาบันการศึกษา 
-  ภาคเอกชน 

-  การกำหนดนโยบายและ 

 แนวทางการพัฒนางาน 
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
 ป้องกันประเทศ และการสรรหา
 โจทย์วิจัยท่ีเป็นความต้องการ
 ของหน่วยใช ้และ
 งบประมาณการวิจัย 
-  การบริหารงานวิจัย  
 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน 
 การพัฒนาวิทยาศาสตร์และ 
 เทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
 ของ กห. 
-  การกำหนดโจทย์วิจัยการวิจัย 
 และพัฒนาเทคโนโลยี  
 การซ่อมแซมยุทโธปกรณ์ 
 และการส่งเสริมการพึ่งพา 
 ตนเองทางทหาร ซ่ึงสนับสนุน
 ภารกิจกองทัพ การสร้าง 
 นวัตกรรมและลดการพึ่งพา
 ภายนอก เพื่อยกระดับขีด 
 ความสามารถของชาติ 
 ทางทหาร และการพัฒนา
 ประเทศโดยรวม 

- ขับเคลื่อนนวัตกรรม   
 ให้ส่วนราชการ  
 โดยทำหน้าท่ีเป็นผู้กำหนด
 โจทย์วิจัย อำนวย 
 ความสะดวก ส่งเสริม 
 การวิจัยร่วมกับสถาบัน 

 การศึกษา และ 
 นำผลงานวิจัยไปใช้
 ประโยชน์จริง เพื่อลด   
 การพึ่งพาเทคโนโลยีต่างชาต ิ

 เพิ่มขีดความสามารถ  
 ด้านการป้องกันประเทศ 

 และสร้างความมั่นคงท่ียั่งยืน 

- การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

 กล่าวคือ ความชัดเจนของ 
 เป้าหมายและหน้าท่ี    
 มีระบบสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
 มีการวางแผนร่วมกัน  
 มีความไว้วางใจ และ 
 การสนับสนุน และการมีผู้นำ 
 ท่ีมีวิสัยทัศน์ เพื่อให้ 
 การทำงานร่วมกันราบรื่น
 และบรรลุผลสำเร็จอย่าง 
 มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการ
 แลกเปลี่ยนข้อมูล  
 การแก้ปัญหาร่วมกัน และ 
 การสร้างความเข้าใจอันดี
 ระหว่างบุคลากรและองค์กร 

- ผลงานวิจัยและพัฒนา 
 การทหารสามารถนำไปใช้
 ประโยชน์ได้จริงตาม 
 ความต้องการของผู้ใช้ 
 และนำไปขยายผล 
 เพื่อผลิตใช้ในราชการและ
 เชิงพาณิชย์ได้ 

- ร้อยละความสำเร็จของ
 การบริหารโครงการวิจัย 
 ได้ตามแผน 

- กระบวนการหลัก : 

 การรับรองมาตรฐาน
 ยุทโธปกรณ์ 
 (วท.กห.) 

-  นขต.กห. 
-  เหล่าทัพ  
-  หน่วยงานในกำกับ กห.  
-  หน่วยงานของรัฐ 
-  ภาคเอกชน 

-  การตรวจและทดสอบ
 มาตรฐานยุทโธปกรณ์ 
-  การรับรองมาตรฐานให้กับ
 ยุทโธปกรณ์ท่ีผ่านการตรวจ
 และทดสอบ 

- บูรณาการความร่วมมือ  
 ท้ังทางด้านบุคลากร 

 โครงสร้างพื้นฐานอื่น ๆ  

-  หนังสือราชการ  
-  การประชุม 
-  การประชุมสัมมนา 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  E-Mail 

- การดำเนินงานจะต้องเป็นไป
 ตามมาตรฐานยุทโธปกรณ์ 
 ท่ี กห. กำหนด และทุก
 กระบวนการต้องมีความโปร่งใส 

 เป็นกลาง 

- จำนวนยุทโธปกรณ์ 
 ท่ีผ่านการรับรอง
 มาตรฐานทางทหาร 
 ของ กมย.กห. 

 



๔๕ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การสร้างเครือข่าย
 และพัฒนาความร่วมมือ 
 ด้านการวิจัยพัฒนา 
 วิทยาศาสตร์ และ 
 เทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
 (วท.กห.) 

- หน่วยงานเครือข่ายด้านการวิจัยท้ังในและ 
 นอก กห. รวมถึงภายนอกประเทศ 
 

- สนับสนุนทุนวิจัย การร่วมวิจัย  
 การส่งเสริมและสนับสนุน
 โครงสร้างพื้นฐาน 
 ด้านการวิจัยและพัฒนา
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
 ป้องกันประเทศ 

- บูรณาการความร่วมมือ  
 ท้ังทางด้านบุคลากร 

 โครงสร้างพื้นฐานอื่น ๆ 

-  การประชุมหารือกับ
 คณะอนุกรรมการและ 
 คณะกรรมการด้านวิทยาศาสตร์ 
 และเทคโนโลยีการทหารของ กห. 
-  การประชุมกับเครือข่าย 
-  การเดินทางไปศึกษาและ 
 หาข้อมูลกับเครือข่าย 
-  การติดต่อประสานงาน 
 ผ่านช่องทางสารสนเทศ เช่น   
 E-Mail และ Application Line 

-  นโยบาย รมว.กห. และ 

 ปล.กห. ด้านการวิจัยและ 
 พัฒนาการทหาร            
-  แผนการพัฒนา
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 ป้องกันประเทศ  
 (พ.ศ. ๒๕๖๖ ถึง ๒๕๗๐) กห.    
-  ระเบียบ กห. ว่าด้วยการวิจัย
 และพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
 และเทคโนโลยีการทหาร
 ของ กห. พ.ศ. ๒๕๕๕ 
-  ระเบียบ กห. ว่าด้วยเงิน
 อุดหนุนการวิจัยและพัฒนา  
 การทหาร พ.ศ. ๒๕๖๖ 
-  พ.ร.บ. การส่งเสริม
 วิทยาศาสตร์ การวิจัยและ 
 นวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
-  พ.ร.บ. ส่งเสริมการใช้
 ประโยชน์ผลงานวิจัยและ 
 นวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- มีโครงการ/ผลงานวิจัย/
 กิจกรรม ท่ีเกิดจาก 
 ความร่วมมือระหว่าง
 หน่วยงานมากขึ้น 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การสร้างเครือข่าย
 และพัฒนาความร่วมมือ 
 ด้านมาตรฐานทางทหาร 
 (วท.กห.) 

-  นขต.กห. 
-  เหล่าทัพ  
-  หน่วยงานในกำกับ กห.  
-  หน่วยงานของรัฐ 
-  ภาคเอกชน 

-  สนับสนุนการดำเนินการ
 เกี่ยวกับการตรวจและ 
 ทดสอบมาตรฐาน
 ห้องปฏิบัติการ/ สนามทดสอบ 
-  การขึ้นบัญชีห้องปฏิบัติการ/ 
 สนามทดสอบ 

- บูรณาการความร่วมมือ  
 ท้ังทางด้านบุคลากร 

 โครงสร้างพื้นฐานอื่น ๆ 

-  หนังสือราชการ  
-  การประชุม 
-  การประชุมสัมมนา 
-  โทรศัพท์/โทรสาร 
-  E-Mail 

- การดำเนินงานจะต้อง
 เป็นไปตามมาตรฐาน 
 ยุทโธปกรณ์ ท่ี กห. กำหนด 

 และทุกกระบวนการ 
 ต้องมีความโปร่งใส เป็นกลาง 

- มีโครงการ/การรับรอง
 มาตรฐานยุทโธปกรณ์  
 ท่ีเกิดจากความร่วมมือ
 ระหว่างหน่วยงานมากขึ้น 

 

 



๔๖ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การให้บริการ
 ภาพถ่ายดาวเทียม  
 เพื่อความมั่นคงของ กห. 
 (ทสอ.กห.) 

- หน่วยงานด้านยุทธการและการข่าวของ บก.ทท. 
 และเหล่าทัพ 

- เป็นผู้ให้บริการภาพถ่าย 

 ดาวเทียมเพื่อความมั่นคง  
 ของ กห. 

- ระบบภาพถ่ายดาวเทียม
 และข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
 ท่ีเพียงพอ ทันสมัย 

 รวดเร็ว ปลอดภัย  
 เชื่อถือได้ 

จัดการอบรมสัมมนา  
-  เครือข่ายการสื่อสาร  
 SD-Wan ของ กห.  
-  ระบบวางแผนและสั่งถา่ยภาพ  
 ทางทหาร (Military User 
 Terminal : MUT) 
-  Application Line 
-  ระบบ E-Mail 

-  มติครม. เมื่อ 14 มี.ค.60 

 ให ้กห. มีส่วนร่วมในการใช้งาน  
 ระบบดาวเทียมสำรวจ  
 เพื่อการพัฒนา (THEOS-2) 
-  บันทึกข้อตกลงร่วมกัน 

 ระหว่าง กห. กับ วท. 
-  แผนการรับมอบอุปกรณ์
 และระบบต่าง ๆ 

- สามารถให้บริการ
 ภาพถ่ายดาวเทียม  
 ภาพถ่ายทางอากาศ 
 และขอ้มูลภูมิสารสนเทศ 
 อื่น ๆ 

- กระบวนการหลัก : 

 การสื่อสารสนับสนุน
 ระบบบริหารราชการ 
 ท่ัวไปของ กห. 
 (ทสอ.กห.) 

-  นขต.สป.  
-  บก.ทท.  
-  ทบ.  
-  ทร.  
-  ทอ. 
-  หน่วยงานความม่ันคงท่ีเกี่ยวข้อง 

- เป็นผู้ให้บริการเครือข่าย 
 การสื่อสารสนับสนุนระบบ
 บริหารราชการท่ัวไปของ กห. 

- พ.ร.บ. จัดระเบียบราชการ 
 กห. พ.ศ. 2551 มาตรา 32 

 ให้ กห. วางแผนพัฒนา
 และดำเนินการ เกี่ยวกับ
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
 และการสื่อสาร เพื่อการ
 บริหารราชการท่ัวไป 
 ของ กห. ให้สามารถติดต่อ
 เชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล 
 ระหว่าง หน่วยงานต่าง ๆ  
 ท้ังในประเทศ และระหว่าง 
 ประเทศ 

- การประชุมทางไกลผ่าน
 เครือข่ายการสื่อสารของ 
 กห. 

- การบริการด้านการสื่อสาร
 ท่ีครอบคลุม รวดเร็ว และ 
 มีเสถียรภาพ 

- ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ความพึงพอใจของ
 ผู้รับบริการและ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- กระบวนการหลัก : 

 การพัฒนาศักยภาพ 
 การรักษาความม่ันคง
 ทางไซเบอร์ของ สป. 
 (ทสอ.กห.) 

-  พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 พ.ศ. 2562 
-  จัดการอบรมสร้างความตระหนักรู้การรักษา 
 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

- ดำเนินการและกำกับดูแล  
 ด้านไซเบอร์ 

- ระบบการรักษา
 ความปลอดภัยไซเบอร์ 

จัดการอบรมสัมมนา  
-  เครือข่ายการสื่อสาร  
 SD-Wan ของ กห.  
-  ระบบวางแผนและสั่งถา่ยภาพ  
 ทางทหาร (Military User 
 Terminal : MUT) 
-  Application Line 
-  ระบบ E-Mail  
-  การอบรมสัมมนา 

- ระบบเครือข่ายท่ีมี 
 ความปลอดภัยทาง 
 ไซเบอร์ และ 
 มีประสิทธิภาพ 

- ระบบเครือข่ายท่ีมี 
 ความปลอดภัยทาง 
 ไซเบอร์ และ 
 มีประสิทธิภาพ 



๔๗ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การเสริมสร้างคุณภาพ
 การให้บริการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ
 ของ สป. 
 (ทสอ.กห.) 

-  นขต.สป. 
-  สร. 

- การให้บริการด้านเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ 

- การให้บริการด้านการ 
 สื่อสารท่ีครอบคลุม 
 รวดเร็ว 

- การเช่าใช้ช่องการสื่อสาร
 สนับสนุนระบบบริหาร 
 ราชการท่ัวไปของ กห. 

- พ.ร.บ.จัดระเบียบราชการ 

 กห. พ.ศ. 2551 มาตรา 32  
 ให้ กห. วางแผนพัฒนา
 และดำเนินการ เกี่ยวกับ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
 และการสื่อสาร เพื่อการ 
 บริหารราชการท่ัวไปของ 

 กห. ให้สามารถติดต่อ 
 เชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล
 ระหว่าง หน่วยงานต่าง ๆ   
 ท้ังในประเทศ และระหว่าง
 ประเทศ 

- เครือข่ายการใช้งานของ 
 สป. มีประสิทธิภาพ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การดำเนินการเกี่ยวกับ
 ระบบประชุมทางไกล 
 ผ่านเครือข่ายของ สป. 
 (ทสอ.กห.) 

-  นขต.สป. 
-  สร. 

- การให้บริการระบบประชุม
 ทางไกลผ่านเครือข่าย 

- ระบบการประชุมทางไกล
 ท่ีมีความเสถียร 

- ระบบประชุมทางไกล 
 ผ่านเครือข่าย (VCS) 
 ให้บริการ นขต.สป. 
 

- แผนการพัฒนาดิจิทัล กห.  
 (พ.ศ.2566 - 2570) 
 ความสอดคล้องกับแผน  
 3 ระดับ ของ ยุทธศาสตร์ชาต ิ

 พ.ศ. 2561 - 2580  
 โดยเป็นแผนแม่บทภายใต้
 ยุทธศาสตร์ชาติ  
 ด้านความม่ันคง 

- ตัววัดความสำเร็จของ
 กระบวนการความพึงพอใจ 
 ของผู้รับบริการและ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 



๔๘ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การจัดซ้ือจัดจ้างและ
 บริหารพัสดุภาครัฐ 
 -  การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 (สสน.สป.) 

- กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง - ควบคุม กำกับดูแลการใช้จ่าย 
 งบประมาณแผ่นดิน ภายใต้
 กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง 

- ระบบการกำกับดูแล 
 การใช้จ่ายงบประมาณ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

-  ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงิน
 แผ่นดินและของหน่วยงาน 
 ภาครัฐ 
-  ดำเนินการเกี่ยวกับ กฎหมาย 
 ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง  
 ในการจัดซ้ือจัดจ้าง และ 
 การบริหารพัสดุภาครัฐ 

- การใช้จ่ายงบประมาณ
 เป็นไปตามแผน 
 ท่ีกำหนดและถูกต้อง
 ตามกฎหมาย 

- สงป.กห. - กำกับ ดูแล และติดตาม 
 การใช้จ่ายงบประมาณ 
 ของหน่วย 

- ระบบการกำกับดูแล 
 การใช้จ่ายงบประมาณ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

-  กำกับ ดูแล และติดตาม
 การใช้จ่ายงบประมาณ 
 ของหน่วย 
-  กำหนดหลักเกณฑ์ 
 ในการดำเนินกรรมวิธี
 จัดซ้ือจัดจ้าง 

- การใช้จ่ายงบประมาณ
 เป็นไปตามแผน 
 ท่ีกำหนดและถูกต้อง
 ตามกฎหมาย 

-  สป. (ส่วนบังคับบัญชา) 
-  สป. 
-  สพร.กห. 
-  สนพ.สสน.สป. 
-  ศบช.กห. 
-  พัน.รวป.สป. 

- หน่วยเจ้าของงบประมาณ/
 ผู้รับบริการ 

- ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ท่ีรวดเร็วถูกต้องทันเวลา 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

-  กำหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
 และจัดข้าราชการเข้าร่วม 
 เป็นคณะกรรมการ  
 คณะต่าง ๆ และมีอำนาจ
 หน้าท่ีตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือ
 จัดจ้าง และการบริหาร
 พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

- การจัดซ้ือจัดจ้างมีความ
 โปร่งใสตรวจสอบได้ 

- คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้าง
 และการบริหารพัสดุภาครัฐ (กวจ.) 

- วินิจฉัยปัญหาการจัดซ้ือ 
 จัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

- ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ท่ีรวดเร็วถูกต้องทันเวลา 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  Website 

- ความรวดเร็ว ถกูต้อง 
 ทันเวลาเป็นไปตาม 
 ระเบียบข้อบังคับ 

- การจัดซ้ือจัดจ้างมีความ
 โปร่งใสตรวจสอบได้ 

- คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องเรียน 
 (กอร.) 

- พิจารณาเรื่องอุทธรณ์และ
 ร้องเรียนด้านการจัดซ้ือ 
 จัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

- ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ท่ีรวดเร็วถูกต้องทันเวลา 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  Website 

- ความรวดเร็ว ถกูต้อง 
 ทันเวลาเป็นไปตาม 
 ระเบียบข้อบังคับ 

- การจัดซ้ือจัดจ้างมีความ
 โปร่งใสตรวจสอบได้ 

  



๔๙ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การจัดซ้ือจัดจ้างและ
 บริหารพัสดุภาครัฐ 
   - การซ่อมบำรุงและ 
   การจำหน่ายครุภัณฑ์ 
 (สสน.สป.) 

- กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

-  ควบคุม กำกับดูแลการใช้จ่าย
 งบประมาณแผ่นดิน ภายใต้ 
 กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกีย่วข้อง 
-  กำกับ ดูแล และติดตาม 
 การบริหารด้านงบประมาณ
 ของหน่วย 

- ระบบการซ่อมบำรุงและ
 การจำหน่ายครุภัณฑ์ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  Website 

-  ควบคุมดูแลการใช้จ่าย 
 เงินแผ่นดินและของ
 หน่วยงานภาครัฐ 
 - ดำเนินการเกี่ยวกับ
 กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ  
 คำสั่ง ในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
-  กำกับดูแลและติดตาม
 งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
 - กำหนดหลักเกณฑ์ 
 ในการดำเนินกรรมวิธี
 จัดซ้ือจัดจ้าง 

- การซ่อมบำรุงและ 
 การจำหน่ายครุภัณฑ์
 เป็นไปตามกฎหมาย  
 และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

-  สป. (ส่วนบังคับบัญชา) 
-  สพร.กห. 
-  สสน.สป. 
-  สยธ.สสน.สป. 
-  สนพ.สสน.สป. 
-  ศบช.กห. 
-  พัน.รวป.สป. 

- หน่วยเจ้าของงบประมาณ/
 ผู้รับบริการ 

- ระบบการซ่อมบำรุงและ
 การจำหน่ายครุภัณฑ์ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

- กำหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
 และจัดข้าราชการเข้าร่วม 
 เป็นคณะกรรมการคณะ
 ต่าง ๆ และมีอำนาจหน้าท่ี 
 ตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือ 
 จัดจ้าง และการบริหาร
 พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

- การซ่อมบำรุงและ 
 การจำหน่ายครุภัณฑ์
 เป็นไปตามกฎหมาย  
 และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

- คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้าง
 และการบริหารพัสดุภาครัฐ (กวจ.) 

- วินิจฉัยปัญหาการจัดซ้ือ 
 จัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

- ระบบการซ่อมบำรุงและ
 การจำหน่ายครุภัณฑ์ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  Website 

- ความรวดเร็ว ถกูต้อง 
 ทันเวลาเป็นไปตาม 
 ระเบียบข้อบังคับ 

- การซ่อมบำรุงและ 
 การจำหน่ายครุภัณฑ์
 เป็นไปตามกฎหมาย  
 และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

- คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องเรียน 
 (กอร.) 

- พิจารณาเรื่องอุทธรณ์และ
 ร้องเรียนด้านการจัดซ้ือ 
 จัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

- ระบบการซ่อมบำรุงและ
 การจำหน่ายครุภัณฑ์ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  Website 

- ความรวดเร็ว ถกูต้อง 
 ทันเวลาเป็นไปตาม 
 ระเบียบข้อบังคับ 

- การซ่อมบำรุงและ 
 การจำหน่ายครุภัณฑ์
 เป็นไปตามกฎหมาย  
 และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 



๕๐ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบริการ 
  - การบริการจัดสถานท่ี 
 - การบริการด้าน  
   โภชนาการ 
 - กิจการดุริยางค์ 
 - กิจการโรงพิมพ์ 
 - การบริการรถรับ - ส่ง 
   ข้าราชการ 
 (สสน.สป.) 

-  นขต.สป. 
-  พท.ศอพท. (หน่วยสนับสนุนงบประมาณ  
 ด้านน้ำมันเชื้อเพลิง โดยจัดสรร ค่าน้ำมันเชื้อเพลิง
 จากเงินอุดหนุนการสำรวจปิโตรเลียมบนบก 
 ในภาคเหนือ) 
-  สถานีจำหน่ายน้ำมันเชื้อเพลิง (บริษัท ปตท.
 จำกัด (มหาชน)) 
-  อู่ต่อรถโดยสารขนาดใหญ่ 
-  ร้านจำหน่ายอุปกรณ์ปรนนิบัติบำรุงรักษา 
 ยานพาหนะ, อู่ซ่อม 
-  กรมการขนส่งทางบก 

-  สามารถรองรับภารกิจของ 
 นขต.สป. ได้ตามวัตถุประสงค์ 
-  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
 ส่วนเสีย 
 

- การบริการด้านสถานท่ี
 โภชนาการ การดุริยางค์  
 กิจการโรงพิมพ์ รวมท้ัง
 การบริการรถรับ - ส่ง  

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  การประชุม 
-  กลุ่ม Line  
-  Website  
-  มีช่องทางการติดต่อ
 ประชาสัมพันธ์ประจำ 
 รถโดยสารขนาดใหญ่  
 ท้ัง ๑๐ สาย  

- รวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ  
 สามารถรองรับภารกิจของ 
 นขต.สป. ได้ตามวัตถุประสงค์       
 ทำให้ผู้รับบริการมีความพึง
 พอใจในการบริการ   

- การบริการต่าง ๆ  
 มีความรวดเร็ว ถูกต้อง 
 มีประสิทธิภาพ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การควบคุมอาวุธปืน
 ราชการ 
 (สสน.สป.) 

-  ศอว.ศอพท. 
-  รวท.ศอพท. 
 
 

- อาวุธปืนราชการ 
 มีการควบคุมอย่างถูกต้อง  

- ระบบการควบคุมอาวุธปืน
 ของทางราชการ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

- การดำเนินการขึ้นทะเบียน
 ควบคุมอาวุธปืนราชการ 
 เป็นไปตามระเบยีบข้อบังคับ 

- ความถูกต้อง รวดเร็ว 
 ตามระเบียบข้อบังคับ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การบริหารจัดการ
 ขยะรักษาสิ่งแวดล้อม 
 ในพื้นท่ี สป. และ
 ชุมชนโดยรอบ 
 (สสน.สป.) 

-  ชุมชนรอบ กห. 
-  สำนักงานเทศบาลนครนนทบุรี 
-  ชุมชนรอบ สป. พื้นท่ีศรีสมาน 
 

- ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยก
 ขยะ และของเสียท่ีถูกต้อง 
 

- การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ขยะ 
  

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  กลุ่ม Line ประชาสัมพันธ์ 
 ธนาคารขยะรีไซเคิล สป. 

- การคัดแยกขยะรีไซเคิล  
 ไปใช้ได้จริง 

- ปริมาณขยะของเสีย
 ลดลง เกิดรายได้เสริม 
 และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 



๕๑ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การวางแผนสำรวจ 
 ออกแบบ ตรวจสอบ 
 และประมาณการ  
 เพื่อของบประมาณ
 ประจำปีสำหรับโครงการ/ 
 งานก่อสร้างของ สป. 
 (สยธ.สสน.สป.) 

-  สงป.กห (หน่วยพิจารณางบประมาณ) 
-  บริษัทผู้รับจ้างในการออกแบบ 
-  นขต.สป. 
 

-  แบบรูปรายการสำหรับงาน
 ก่อสร้างที่ถูกต้องเป็นไป 
 ตามหลักวิศวกรรมและ
 สถาปัตยกรรม 
-  แบบฟอร์มรายการคำนวณ
 และประมาณการท่ีถูกต้อง 
 ตามระเบียบข้อกำหนดของ
 หน่วยงานกรมบัญชีกลาง 
-  ควบคุมตรวจสอบการดำเนินการ 
 ปรับปรุงให้เป็นไปตามแบบ 
 ท่ีระบุไว้ในสัญญาจ้าง 
-  ดำเนินการให้ถูกต้องเป็นไป
 ตามสัญญาจ้าง 

-  นำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เช่น MS Excel มา Applied 
 เขียน Coding เพื่อให้
 โปรแกรมคำนวณและสนอง
 การทำงานแบบอัตโนมัต ิ
 เพื่ออำนวยความสะดวก
 ด้านระยะเวลาและลด
 ข้อผิดพลาดต่าง ๆ 
 ในการทำงาน 
-  นำโปรแกรมทางวิศวกรรม
 โยธาท่ีเผยแพร่ให้โหลด 
 ใช้ฟรีของหน่วยงาน
 ภาคเอกชนและหน่วยงาน 
 ภาครัฐมาปรับปรุงให้
 ถูกต้องตามภารกิจของหน่วย 
-  นำเอกสารวิชาการท่ีตีพิมพ์
 จากมหาวิทยาลัยชั้นนำ 
 ท้ังในประเทศ/ต่างประเทศ
 และงานวิจัยของผู้เชี่ยวชาญ 
 ด้านงานปรับปรุง/ก่อสร้าง  
 ระบบสาธารณูปโภค,  
 อาคารสำนักงานและ
 อาคารท่ีพักอาศัยขนาดใหญ ่
 มาประยุกต์ต่อยอดพัฒนา
 ข้อกำหนดและมาตรฐาน 
 สยธ.ฯ ให้ตรงตามนโยบาย
 ผู้บังคับบัญชาระดับสูง
 และภาระกิจของ นขต.สป. 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ในการทำงานอย่างสูงสุด
 และเกิดนวัตกรรมใหม่ 

-  เอกสารทางราชการ      
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  Application Line  
-  การจัดประชุม 
 
 

-  ร่วมกันจัดทำแนวทาง 
 การทำงานท่ีเป็นมาตรฐาน
 ตามระเบียบข้อบังคับและ 
 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในงานก่อสร้าง 
-  ออกข้อกำหนดแนวการ
 แก้ไขปัญหาท่ีตรงประเด็น 
-  รักษาผลประโยชน์ของ สป. 

- การวางแผนสำรวจ 
 ออกแบบ และประมาณ 
 การเพื่อของบประมาณ
 ประจำปี สำหรับโครงการ/ 
 งานก่อสร้างของ สป. 



๕๒ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การควบคุม กำกับ
 ดูแลงานก่อสร้าง และ 
 สาธารณูปโภคของ สป. 
 (สยธ.สสน.สป.) 

-  นขต.สป. 
-  ผู้รับจ้างตามสัญญา 
 

-  เสนอความต้องการงาน
 ก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร
 และท่ีพักอาศัย ให้เพียงพอ
 ต่อกำลังพลและภารกิจของ
 หน่วย เพื่อการทำงานให้
 บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย
 ของผู้บังคับบัญชา ได้อย่างมี
 ประสิทธิภาพสูงสุด 
-  ควบคุมตรวจสอบ 
 การดำเนินการก่อสร้างและ
 ปรับปรุงให้เป็นไปตามแบบ 
 ท่ีระบุไว้ในสัญญาจ้าง 
-  เสนอระเบียบข้อกำหนด,
 กฎหมายและมาตรฐาน 
 การก่อสร้างด้านโยธาธิการ
 และผังเมือง 

-  นำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เช่น MS Excel มา Applied 
 เขียน Coding เพื่อให้โปรแกรม
 คำนวณและสนองการทำงาน 
 แบบอัตโนมัต ิเพื่ออำนวย 
 ความสะดวกด้านระยะเวลา 
 และลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ 
 ในการทำงาน 
-  นำเอกสารวิชาการท่ีตีพิมพ์
 จากมหาวิทยาลัยชั้นนำ 
 ท้ังในประเทศ/ต่างประเทศ
 และงานวิจัยของผู้เชี่ยวชาญ 
 ด้านงานปรับปรุง/ก่อสร้าง  

 ระบบสาธารณูปโภค,  
 อาคารสำนักงานและ
 อาคารท่ีพักอาศัยขนาดใหญ่ 
 มาประยุกต์ต่อยอดพัฒนา
 ข้อกำหนดและมาตรฐาน 

 สยธ.ฯ ให้ตรงตามนโยบาย
 ผู้บังคับบัญชาระดับสูง
 และภาระกิจของ นขต.สป. 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ในการทำงานอย่างสูงสุด
 และเกิดนวัตกรรมใหม่ 

-  เอกสารทางราชการ      
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  Application Line  
-  การจัดประชุม 
 

-  ร่วมกันจัดทำแนวทาง 
 การทำงานท่ีเป็นมาตรฐาน
 ตามระเบียบข้อบังคับและ 
 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในงานก่อสร้าง 
-  ออกข้อกำหนดแนวการ
 แก้ไขปัญหาท่ีตรงประเด็น 
-  รักษาผลประโยชน์ของ สป. 

- การควบคุมกำกับดูแล
 งานก่อสร้างและ 
 สาธารณูปโภคของ สป. 

 

 

 



๕๓ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การกำกับดูแล  
 การใช้ประโยชน์ 
 อสังหาริมทรัพย์ของ สป. 
 (สยธ.สสน.สป.) 

-  กรมธนารักษ์ 
-  ธนารักษ์พื้นท่ี 
-  นขต.สป. 

- การหาข้อยุติและแนวทาง 
 การปฏิบัติในการใช้ประโยชน์
 อสังหาริมทรัพย์ของ สป. 

- นำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เช่น Google Form, 
 Google Sheet มาทำเป็น 
 แบบฟอร์มการขอขึ้น
 ทะเบียน สป.  ออนไลน์และ 
 ฐานข้อมูลในการจัดเก็บ
 ข้อมูลอาคารท่ีนำขึ้น 
 ทะเบียนเรียบร้อยแล้ว 

-  เอกสารทางราชการ      
-  โทรศัพท์, โทรสาร 
-  E-Mail 
-  Application Line  
-  การจัดประชุม 
 

-  ร่วมกันจัดทำแนวทาง 
 การทำงานท่ีเป็นมาตรฐาน
 ตามระเบียบข้อบังคับและ 
 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในงานก่อสร้าง 
-  ออกข้อกำหนดแนวการ
 แก้ไขปัญหาท่ีตรงประเด็น 
-  รักษาผลประโยชน์ของ สป. 

- การกำกับดูแล 
 การใช้ประโยชน์ 
 อสังหาริมทรัพย์ของ สป. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๔ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การตรวจรักษา 
 (สนพ.สสน.สป.) 

- รพ.รร.๖ -  เป็น รพ. ท่ีมีบทบาทในการ
 รับ - ส่งต่อผู้ป่วย ท้ังในขั้นตอน
 การตรวจ และรักษา  
-  เป็น รพ. ท่ีเป็นหน่วยสำคัญ
 ในสำหรับการเบิกจ่ายอุปกรณ์ 
 วัสดุส้ินเปลือง ยาและเวชภัณฑ์
 ทางการแพทย์ของ สนพ.สสน.สป. 
-  เป็น รพ. ท่ีเป็นระบบ 
 ในการจัดเก็บระบบเวชระเบียน  
 ผลการตรวจทางพยาธิวิทยา  
 และการตรวจอื่น ๆ ของ  
 สนพ.สสน.สป. 
-  เป็น รพ. ท่ีทำหน้าท่ีในการ
 เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
 ในการรักษาของ สนพ.สสน.สป. 

-  พัฒนาระบบเพื่อให้สามารถ
 การให้บริการทางการแพทย์
 ได้อย่างรวดเร็ว และ 
 มีประสิทธิภาพ 
-  พัฒนาระบบการเบิกจ่าย
 อุปกรณ์ วัสดุส้ินเปลือง  
 ยาและเวชภัณฑร์ะหว่างกัน 
 ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 

 และเพียงพอต่อความต้องการ 
 ของผู้ป่วย 
-  พัฒนาระบบการจัดเก็บ
 เวชระเบียน ผลการตรวจ 
 ต่าง ๆ ให้สามารถใช้งาน 
 ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
 ครบถ้วน และปลอดภัย 
-  พัฒนาระบบในการเบิกจ่าย
 ค่ารักษาพยาบาลให้ผู้ป่วย 

 ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

 ครบถ้วน 

- เป็นการสื่อสารโดยใช้หนังสือ 

 เพื่อให้เกิดความถูกต้อง  
 ครบถ้วน ลดความผิดพลาด 
 ในการทำงาน เพื่อให้เกิด
 ประโยชน์ระหว่างหน่วยงาน 

 และผู้ป่วยอย่างสูงสุด 

-  ข้อตกลงร่วมกันในการใช้
 ประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
 เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับบริการ
 อย่างถูกต้อง แม่นยำ 
-  หนังสือขอรับการสนับสนุน
 การเชื่อมโยงการใช้ระบบ 
 บริการทางการแพทย์กับ 

 รพ.รร.๖ เพื่อความสะดวก  
 รวดเร็ว ปลอดภัยแก่ผู้ป่วย 
-  หนังสือขอความร่วมมือ 
 ในการเบิกจ่าย วัสด ุอุปกรณ์ 
 ยาและเวชภัณฑ์สิ้นเปลือง 
 ระหว่างหน่วยงาน 
-  ข้อตกลงในการเบิกจ่าย 
 ค่ารักษาพยาบาลระหว่าง
 หน่วยงาน 

-  ผู้ป่วยได้รับการบริการ
 ทางการแพทย์ท่ีถูกต้อง  
 รวดเร็ว เหมาะสม 

 ครบถ้วน แม่นยำ  
-  บุคลากรทางการแพทย์
 และเจ้าหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 สามารถทำงานได้อย่าง
 ถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสม  
 และมีประสิทธิภาพ 
-  เวชระเบียนได้รับ 
 การจัดเก็บอย่างถูกต้อง 

 เหมาะสมปลอดภัย และ 
 สามารถนำไปใช้ได้อย่าง
 ถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน  
 และปลอดภัย 
-  ผู้ป่วยและสถานพยาบาล
 ได้รับการเบิกจ่ายท่ีถูกต้อง  
 ครบถ้วน 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การเสริมสร้างสุขภาพ 
 (สนพ.สสน.สป.) 

-  รพ.ทหารผ่านศึก 
-  รพ.บ้านแพ้ว 

- เป็นหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ี 
 ในการตรวจสุขภาพกำลังพล 
 ประจำปี และรวบรวมผล 
 การตรวจส่งให ้สนพ.สสน.สป. 

- มีบทบาทในการเก็บ รวบรวม
 ข้อมูลสุขภาพ และ 
 ผลการตรวจสุขภาพของ
 กำลังพล เพื่อส่งให้ 
 สนพ.สสน.สป. นำข้อมูล 
 ไปใช้ในการพัฒนาจัดกิจกรรม
 หรือโครงการสร้างเสริม 
 สุขภาพต่อไป 

- มีการประชุมวางแผน
 ระหว่างหน่วยงาน  
 เพื่อวางแผนและจัดทำ 

 แผนงานโครงการตรวจสุขภาพ 
 ประจำปี เพื่อวางแนวทาง
 ปฏิบัติงาน 

- แผนการปฏิบัติงาน
 โครงการตรวจสุขภาพ 
 ประจำปี 

- กำลังพล สป. ได้รับ 
 การตรวจสุขภาพประจำปี
 มากกว่าร้อยละ 80 

 

 



๕๕ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

 - พัน.รวป.สป. - เป็นหน่วยงานท่ีเข้ารับการตรวจ 
 คัดกรองสุขภาพและ 
 สารเสพติดทหารใหม่ 

- เป็นหน่วยงานท่ี สนพ.สสน.สป.
 ไปให้การตรวจคัดกรอง 
 สุขภาพ ตรวจสารเสพติด 

 รวมท้ังให้ความรู้ความเข้าใจ 
 ในการปฏิบัติตัว และ 
 การดูแลตนเองของทหารใหม ่

 ให้กับครูฝึกและทหารใหม่ 

- มีการประชุมวางแผน
 ระหว่างหน่วยงานเพื่อจัดทำ 
 โครงการตรวจคัดกรอง 

 สุขภาพและสารเสพติด 
 แก่ทหารใหม่ 

- แผนการปฏิบัติงาน
 โครงการตรวจคัดกรอง 
 สุขภาพและสารเสพติด
 ทหารใหม่ 

- ทหารใหม ่ได้รับการตรวจ
 คัดกรองสุขภาพ และ 
 สารเสพติด ร้อยละ 100 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การใช้ระบบสารสนเทศ 
 เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 (สนพ.สสน.สป.) 

-  สม. 
-  สนผ.กห. 

- ทำการประสานงานแลกเปลี่ยน 
 ข้อมูลใช้สำหรับการจัดทำ
 แผนงานประจำปีของ  
 สนพ.สสน.สป.  ในเรื่อง 
 การฝึกอบรม ศึกษาต่อประชุม 
 วิชาการ เพื่อเพิ่มพูนทักษะ
 ให้กับกำลังพลใน สนพ.สสน.สป. 

- แลกเปลี่ยนข้อมูล เรื่อง 

 ข้อมูลพื้นฐานการศึกษา  
 อบรม ของกำลังพล 

 หลักสูตรต่าง ๆ ท่ีเปิด 
 การอบรมในแต่ละปี  
 การวางแผนการส่งกำลังพล
 เข้ารับการอบรมในแต่ละปี 
 การคัดเลือกกำลังพลท่ีมี
 คุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
 เพื่อเข้ารับการอบรม  

- เป็นการสื่อสารโดยใช้หนังสือ 

 เพื่อให้เกิดความถูกต้อง  
 ครบถ้วน ลดความผิดพลาด 
 ในการทำงาน เพื่อให้เกิด
 ประโยชน์ระหว่างหน่วยงาน 

 และกำลังพลอย่างสูงสุด 

- แผนพัฒนาบุคลากรประจำปี - การดำเนินงานการส่ง
 กำลังพล สนพ.สสน.สป.  
 เข้ารับการศึกษา ฝึกอบรม  
 ตามหลักสูตรเป็นไป 
 ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การพัฒนาทรัพยากร
 บุคคล 
 (สนพ.สสน.สป.) 

- สำนักงานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ - สนับสนุนข้อมูล อุปกรณ์ 
 แนวทาง ในการจัดทำสื่อให้
 การเรียนรู้ทางด้านการสร้าง
 เสริมสุขภาพ การดูแลตนเอง
 ของกำลังพล รวมท้ังสนับสนุน
 งบประมาณบางส่วน 
 ในการจัดทำสื่อการเรียนรู้ 
 และการจัดทำโครงการสร้าง
 เสริมสุขภาพ 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 ข้อมูล แนวทาง การทำสื่อ 
 ให้ความรู้ และการจัดทำ
 โครงการสร้างเสริมสุขภาพ 
 ระหว่างกัน เพื่อใหก้ารจัดทำ
 สื่อการเรียนรู้ และโครงการ 
 สร้างเสริมสุขภาพได้ตรง
 กับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

- เป็นการสื่อสารโดยใช้หนังสือ  
 เพื่อให้เกิดความถูกต้อง 

 ครบถ้วน ลดความผิดพลาด 
 ในการทำงาน เพื่อให้เกิด
 ประโยชน์ระหว่างหน่วยงาน 

 และประชาชนอย่างสูงสุด 

- แผนการปรับปรุงระบบ
 สารสนเทศเพื่อการ 
 ประชาสัมพันธ์ของ  
 สนพ.สสน.สป. และ 
 แผนงานประชาสัมพันธ์  
 ของ สนพ.สสน.สป. 

- การประชาสัมพันธ์  
 การทำงาน การให้บริการ
 ทางการแพทย์ โครงการ 
 สร้างเสริมสุขภาพ  
 การให้ความรู้ทางการแพทย์ 
 และการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
 ของ สนพ.สสน.สป. 
 เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 

 

 



๕๖ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการหลัก : 

 การตรวจสอบภายใน
 ระดับกรม 
 (สตน.กห.) 

-  ปล.กห. 
-  นขต.สป. 
-  สร. 
-  กรมบัญชีกลาง 
-  สตง. 
-  กตน.๑ – ๔ สตน.กห. 

- การให้คำปรึกษาและ 
 ความเชื่อมั่นเสนอแนะ
 แนวทางหรือมาตรการ 
 ท่ีจะทำให้ผลการดำเนินงาน 
 บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ
 เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

- ร่วมพัฒนารูปแบบ 
 การตรวจสอบเชิงระบบ  
 และแนวปฏิบัติมาตรฐาน 

 รวมถึงการแลกเปลี่ยน 
 องค์ความรู้ด้านการตรวจสอบ 
 กับหน่วยรับตรวจและ 
 หน่วยกำกับ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

- ต้องดำเนินการตรวจสอบ
 ตามแผนท่ีได้รับอนุมัติ  
 ใช้มาตรฐานการตรวจสอบ
 ภายในภาครัฐเป็นหลัก  
 และปฏิบัติตามกฎหมาย 
 ระเบียบ และคำสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 
 อย่างเคร่งครัด 

-  รายงานผลการตรวจสอบ
 ครบถ้วน ถูกต้อง และ 
 ทันเวลา 
-  หน่วยรับตรวจดำเนินการ 
 ตามข้อเสนอแนะในระดับ 
 ท่ีน่าพอใจ 
-  ลดข้อบกพร่องซ้ำจาก 
 การตรวจสอบครั้งก่อน 

- กระบวนการหลัก : 

 การตรวจการปฏิบัติ
 ราชการ 
 (สตน.กห.) 

-  ปล.กห. 
-  นขต.สป. 
-  สร. 
-  กตร.สตน.กห. 

- ให้คำปรึกษาและเสนอแนะ
 แนวทางหรือมาตรการ  
 เพื่อให้การปฏิบัติราชการ
 ดำเนินการเป็นไปอย่าง 
 มีประสิทธิภาพ 

- พัฒนาแนวทางประเมินผล
 การปฏิบัติราชการ 
 เชิงประสิทธิภาพ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

- ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน
 ของทางราชการ และ 
 รายงานผลอย่างเป็นธรรม 

-  รายงานผลการตรวจ 
 การปฏิบัติราชการแล้ว
 เสร็จตามแผน 
-  หน่วยรับตรวจปรับปรุง 
 การปฏิบัติงานตาม
 ข้อเสนอแนะ 
.- ลดปัญหาการปฏิบัติ
 ราชการท่ีไม่เป็นไปตาม 
 ระเบียบ 

- กระบวนการหลัก : 

 การตรวจสอบภายใน
 ระดับกระทรวง 
 (สตน.กห.) 

-  รมว.กห. 
-  ปล.กห. 
-  นขต.กห., บก.ทท. และเหล่าทัพ 
-  กตสท.สตน.กห. 

- การให้คำปรึกษาและ
 เสนอแนะแนวทางหรือ 
 มาตรการท่ีจะทำให้ 
 ผลการดำเนินงานบรรลุ 
 ตามวัตถุประสงค์หรือ
 เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

- ร่วมพัฒนาแนวทาง 
 การตรวจสอบเชิงบูรณาการ 
 ในระดับกระทรวง  
 การใชก้ารบริหารความเสีย่ง 
 เป็นฐาน และการนำข้อมูล
 จากหลายหน่วยมาวิเคราะห ์
 เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
 เชิงนโยบาย 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

- ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
 กระทรวงการคลังว่าด้วย 
 มาตรฐานและหลักเกณฑ์
 ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
 สำหรับหน่วยงานของรัฐ 

 พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแก้ไข 
 เพิ่มเติม รวมถึงรักษา 
 ความเป็นอิสระ ความถูกต้อง  
 และความลับของข้อมูล 

-  รายงานผลการตรวจสอบ
 แล้วเสร็จตามแผนท่ี 
 ได้รับอนุมัติ 
-  ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
 ได้รับการนำไปใช้ปรับปรุง 
 การบริหารจัดการ 

 

 



๕๗ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การสนับสนุน 
 การตรวจสอบและ
 ประเมินผลของ ค.ต.ป.  
 ประจำ กห. 
 (สตน.กห.) 

-  รมว.กห. 
-  ปล.กห. 
-  นขต.กห., บก.ทท. และเหล่าทัพ 
-  กตสท.สตน.กห. 
-  สำนักงาน ก.พ.ร. 

- ให้คำปรึกษาและสนับสนุน
 ข้อมูล เพื่อการกำกับดูแล 
 ระดับกระทรวง 

- บูรณาการข้อมูลจากหลายหน่วย
 เพื่อพัฒนาระบบกำกับดูแล 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

- ปฏิบัติตามบทบาท  
 ฝ่ายเลขานุการ ค.ต.ป.
 ประจำ กห. และหลักเกณฑ ์
 การตรวจสอบภายใน 

-  การรายงานผลการติดตาม
 ครบถ้วนและทันเวลา 
.-  ข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป.
 ประจำ กห. ถูกนำไปใช้ 
 ในการปรับปรุงการบริหาร
 ราชการ. 
-  ผู้บริหารใช้ข้อมูลประกอบ 
 การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การพิจารณาความรับผิด
 ทางแพ่ง 
 (สตน.กห.) 

-  รมว.กห. 
-  ปล.กห. 
-  นขต.กห., บก.ทท. และเหล่าทัพ 
-  กรมบัญชีกลาง  
-  กค.    
-  สปน. 
-  สตง. 
-  กตร.สตน.กห. 

- ให้คำปรึกษาและเสนอแนะ
 แนวทางเพื่อให้การพิจารณา
 เป็นธรรมและถูกต้อง 

- พัฒนาแนวทางการพิจารณา
 ความรับผิดให้เป็นระบบ 
 และโปร่งใส 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

- ปฏิบัติตามข้อบังคับ กห. 
 ว่าด้วยความรับผิดทางแพ่ง 
 และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

-  การพิจารณาความรับผิด
 แล้วเสร็จภายในกรอบเวลา 
 ท่ีกำหนด 
-  ความถูกต้องครบถ้วน
 ของรายงานและข้อเท็จจริง. 
-  ลดข้อโต้แย้งหรือ 
 การทักท้วงภายหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๘ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

๓. พันธกิจ : สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
- กระบวนการหลัก : 

 การรายงานสถานการณ์
 ด้านการข่าวท่ีส่งผล 
 กระทบต่อความมั่นคง 
 (สนผ.กห.) 

-  นขต.กห. 
-  นขต.สป. 

- การวิเคราะห์สถานการณ์
 ด้านการข่าวท่ีส่งผลกระทบ
 ต่อความม่ันคง 

- บทวิเคราะห์สถานการณ์
 ด้านความม่ันคง 

-  การประชุม    
-  การสร้างกลุ่มเฉพาะผ่าน 
 Application Line 

-  การออกวิทยุข่าว 

- สถานการณ์ด้านความ
มั่นคงท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 

- สามารถนำบทวิเคราะห์
 ด้านการข่าว มาใช้ 
 ประกอบการจัดสินใจ 
 ได้ถูกต้อง 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การดำเนินการวิเคราะห์
 สภาวะแวดล้อม 
 (สนผ.กห.) 

-  นขต.กห. 
-  นขต.สป. 

- การวิเคราะห์สถานการณ์
 ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งผล 
 กระทบต่อความมั่นคง 

- บทวิเคราะห์สถานการณ์
 ด้านสิ่งแวดล้อม 

-  การประชุม    
-  การสร้างกลุ่มเฉพาะผ่าน 
 Application Line 
-  การออกวิทยุข่าว 

- สถานการณ์ด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

- สามารถนำบทวิเคราะห์
 ด้านสิ่งแวดล้อม มาใช้ 
 ประกอบการตัดสินใจ 
 ได้ถูกต้อง 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การประสานงาน 
 ด้านการข่าวกับหน่วยงาน
 ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
 การรวบรวม ประเมิน
 และวิเคราะห์ข่าวสาร 
 (สนผ.กห.) 

-  นขต.กห. 
-  นขต.สป. 

- การบูรณาการร่วมด้านการ
 วิเคราะห์ข่าวเพื่อความ 
 มั่นคง 

- ระบบการรวบรวมข่าว  
 การประเมินและ 
 การวิเคราะห์ข่าว 

-  การประชุม    
-  การสร้างกลุ่มเฉพาะผ่าน 
 Application Line 
-  การออกวิทยุข่าว 

- ข่าวสารด้านความมั่นคงที่
ถูกต้อง รวดเร็ว ทัน
เหตุการณ์ 

- เกิดการบูรณาการด้าน
 การข่าวระหว่างหน่วยงาน  
 ด้านความม่ันคง 

 

 

 

 

 

 

 



๕๙ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

๔. พันธกิจ : ส่งเสริมความร่วมมือด้านความมั่นคงในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มิตรประเทศ และนานาประเทศ รวมทั้งองค์การระหว่างประเทศ 
- กระบวนการหลัก : 

 การเสริมสร้างความร่วมมือ
 ด้านความม่ันคง 
 ในกรอบอาเซียน  
 มิตรประเทศ และ
 องค์การระหว่างประเทศ 
 (สนผ.กห.) 

- สร. 
- กต. 
- สลค. 
- นร. 
- สำนักเลขาธิการอาเซียน 
- สมช. 
- สขช. 
-  บก.ทท. 
-  เหล่าทัพ 
 

-  กลั่นกรองแผนก่อนนำเสนอ
 รมว.กห. 
-  ให้ข้อมูลสนับสนุน รมว.กห.  
 เดินทางเยือน รมว.กห. ต่างประเทศ 
-  ประสานงานเพื่อให้การปฏิบัติ
 ราชการของ กห. เป็นไปตาม
 นโยบายรัฐบาล 
-  ประสานงานเพื่อให้การปฏิบัติ
 ราชการของ กห.  เป็นไปตาม 
 นโยบายของ ครม. 
-  การให้ข้อมูลและขอรับการ
 สนับสนุนข้อมูลและประสาน
 ความร่วมมือด้านความม่ันคง
 ระหว่างประเทศไทยกับ
 ต่างประเทศ 
-  การเสนอเรื่องให้ ครม. 
 เห็นชอบตามท่ีกฎหมายกำหนด 
- ประสานงานข้อมูล 
 ด้านความม่ันคงในภูมิภาค 
- ดำเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
 ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
 ด้านความม่ันคงกับ กห. 
 มิตรประเทศ  ในระดับทวิภาคี 
 และพหุภาคี 

- หน้าท่ีตามกฎหมาย 
- นโยบายของ ครม. 
-  นโยบายการต่างประเทศ 
 ของไทย 
-  ประชาคมอาเซียนปี 58  
 (ประชาคมการเมืองและ
 ความมั่นคงอาเซียน) 
-  ร่างแผนปฏิบัติการร่วม 
- หน้าท่ีตามกฎหมายนโยบาย
 ต่างประเทศของไทย  
 แนวทางการเสริมสร้าง 
 ความร่วมมือด้านความมั่นคง
 กับมิตรประเทศของ กห.  
 ปี 66 - 70 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม  

- การหารือและเสริมสร้าง
 ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
 ประเด็นด้านความมั่นคง
 และบทบาทของฝ่ายทหาร
 ในการรับมือกับความ 
 ท้าทายในรูปแบบต่าง ๆ 

- เกิดความร่วมมือ
 ระหว่าง กห. ประเทศ 
 สมาชิกอาเซียน, กห.
 ประเทศสมาชิกอาเซียน  
 กับ กห. ประเทศคู่เจรจา, 
 กห.ประเทศสมาชิก 
 อาเซียน กับ องค์การ
 ระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

 

  



๖๐ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การเสริมสร้าง 
 ความสัมพันธ์ทางทหาร 
 (สนผ.กห.) 

-  บก.ทท. 
-  เหล่าทัพ 
-  กต. 
-  สมช. 

- ดำเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
 ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
 ด้านความม่ันคงกับ กห.  
 มิตรประเทศในระดับทวิภาคี 
 และพหุภาคี 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  นโยบายต่างประเทศของไทย 
-  แนวทางการเสริมสร้าง
 ความร่วมมือด้านความมั่นคง
 กับมิตรประเทศ ของ กห.  
 ปี 66 - 70 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail  
-  การประชุม 

- การดำเนินการขับเคลื่อน
 การเสริมสร้างความร่วมมือ 
 ด้านความม่ันคงในกรอบ
 อาเซียน มิตรประเทศ  
 และองค์กรระหว่าง
 ประเทศ 

- เสถียรภาพและ 
 ความมั่นคงในภูมิภาค 
 ในระดับ กห. 

- กระบวนการสนับสนุน : 
 การดำเนินการเกี่ยวกับ
 การวิเทศสัมพันธ์ 
 (สนผ.กห.) 

-  กต. 
-  บก.ทท. 
-  เหล่าทัพ 

- ดำเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
 ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
 ด้านความม่ันคงกับ กห.  
 มิตรประเทศ 

- ท่าทีและแนวทางปฏิบัติ
 ของ กห. ต่อประเด็น 
 ด้านความม่ันคงระหว่าง
 ประเทศ 
-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  นโยบายต่างประเทศของไทย 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail  
-  การประชุมผ่านสื่อ
 อิเล็กทรอนิกส์ 

- การพัฒนาความสัมพันธ์
 ทางทหารกับมิตรประเทศ 
 และเสริมสร้างความรว่มมือ
 ด้านความมั่นคงระหว่าง กห. 
 กับ กห.มิตรประเทศ 

- การดำเนินกิจกรรม
 ความร่วมมือด้าน 
 ความมั่นคงที่เป็น
 รูปธรรมมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๑ 

 

กระบวนการ 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้องหรือส่งมอบงานต่อกนั 
บทบาทในการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกัน 

กลไกในการสื่อสาร 
ระหว่างกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
กระบวนการ 

๕. พันธกิจ : สนับสนุนการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคง รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชน และการแก้ไขปัญหาสำคัญของชาติ 
- กระบวนการหลัก : 

 การสนับสนุนรัฐบาล 
 ในการแก้ไขปัญหาสำคัญ
 ของชาติ ในเรื่องยาเสพติด 
 (สนผ.กห.) 

- สำนักงาน ป.ป.ส. 
- คณะกรรมการดำเนินงานขับเคลื่อนการแก้ไข
 ปัญหายาเสพติดของ กห. 
- ศูนย์อำนวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
 กระทรวงกลาโหม (ศอ.ปส.กห.) 

- แผนงานติดตามและประเมินผล
 การแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 ของ กห.  
-  รายงานผลการประชุม 
 การขับเคลื่อนการดำเนินงาน
 การแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 ของ กห. 
-  รายงานผลการติดตามและ
 ประเมินผลตามแผนบูรณาการ
 การแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 ของ กห.ฯ รวมท้ังข้อขัดข้อง 
 และข้อเสนอแนะ 
- จัดทำแผนงานติดตามและ
 ประเมินผลการแก้ไขปัญหา 
 ยาเสพติดของ กห. 

-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  พ.ร.บ. ให้ใช้ประมวล
 กฎหมายยาเสพติด  
 พ.ศ. 2564 
-  นโยบายและแผนระดับชาติ
 ว่าด้วยการป้องกันปราบปราม 
 และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 พ.ศ. 2566 - 2570 
-  แผนงานติดตามและ
 ประเมินผลการแก้ไขปัญหา 
 ยาเสพติดของ กห. 
-  หน้าท่ีตามกฎหมาย 
-  แผนบูรณาการการแก้ไข
 ปัญหายาเสพติดของ กห.ฯ 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
 

- การตรวจติดตาม
 ประเมินผลและรายงาน 
 การดำเนินงานสถานฟื้นฟู
 สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 
 ของ กห. 
 

- พื้นท่ีหน่วยทหารและ
 ชุมชนทหารเป็น 
 เขตปลอดยาเสพติด 
 

- กระบวนการหลัก : 

การอำนวยการด้าน 
การบรรเทาสาธารณภัย 
(สนผ.กห.) 

-  กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั
 แห่งชาติ/กลาง (กอปภ.ช./กอปภ.ก.)  
-  รมว.กห./ ผอ.ศบภ.กห. 
-  ปล.กห./ รอง ผอ.ศบภ.กห.  
-  ผอ.สนผ.กห./เลขานุการ ศบภ.กห. 
-  กรมอุตุนิยมวิทยา 
-  ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 
-  สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ 
-  ทส. 
-  หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

- ประสานงานการติดตาม
 สถานการณ์สาธารณภัย  
 จากแหล่งข้อมูลในการติดตาม
 สถานการณ์ รวมท้ังแหล่งข่าว
 และสื่อสังคมออนไลน์และ 
 ทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อประมาณสถานการณ์ภัย 
 พิบัติท่ีมีแนวโน้มจะเกิดขึ้น 
 รวมท้ังท่ีจะได้รับผลกระทบ 

-  แผนการป้องกันและ
 บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิ 
 พ.ศ. 2564 - 2570 
-  แผนบรรเทาสาธารณภัย กห. 
 พ.ศ. 2564  
 และระเบียบปฏิบัติประจำ 
 (รปจ.) ศบภ.กห. 

-  หนังสือราชการ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-Mail 
-  การประชุม 

- แผนบรรเทาสาธารณภัย กห. 
 2564 และระเบียบปฏิบัติ 
 ประจำ (รปจ.) ศบภ.กห.  
 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

- ประชาชนผู้ประสบภัย
 พิบัติได้รับการช่วยเหลือ 
 อย่างทันถ่วงที 

 


