
ล ำดับ
ผลกำรประเมินควำม

พึงพอใจของผู้รับบริกำร

ระดับควำม

เช่ือม่ัน C

ผลกำรประเมินควำมพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับควำม

เช่ือม่ัน S

1

1.1 92.61 91.93 95.40 95.55

1.2 98.56 98.01 98.79 98.89

95.59 94.97 97.10 97.22

2

2.1
90.28 90.10 91.00 91.44

2.2
92.99 93.33 91.89 91.33

2.3 83.32 82.91 83.78 85.88

2.4 82.64 82.45 95.16 93.33

2.5 91.28 91.15 91.61 91.96

2.6 93.08 93.46 94.48 95.19

2.7 99.02 99.08 98.46 98.89

2.8 98.93 98.84 98.46 99.11

2.9 88.45 89.56 89.28 89.94

กระบวนการหลัก : การสวัสดิการ สป. (สม.)

การจัดกิจกรรมจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชด าริ (สนผ.กห.)

กระบวนการหลัก : การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  (สม.)

รำยงำนสรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรตำมพันธกิจของ สป. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568

ช่ือกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน

พันธกิจท่ี 1 พิทักษ์รักษำและเทิดทูนสถำบันพระมหำกษัตริย์

พันธกิจท่ี 2 พัฒนำศักยภำพของกองทัพในกำรปฏิบัติกำรทำงทหำร เพ่ือรักษำอธิปไตยและผลประโยชน์แห่งชำติ

การบริหารจัดการท่ีดินในความครอบครองของ กห. (สนผ.กห.)

ค่ำเฉล่ียรวม พันธกิจท่ี 1

กระบวนการหลัก : การจัดการต่อข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของ สป.  (สลก.สป.)

กระบวนการหลัก : การด าเนินการด้านนโยบายและแผน   (สนผ.กห.)

กระบวนการสนับสนุน : การประสานงาน การประชาสัมพันธ์ และการให้บริการ
ด้านข้อมูลข่าวสารให้กับนายทหารช้ันนายพล สป.  (ส่วนบังคับบัญชา) (สน.ปล.กห.)

กระบวนการสนับสนุน : การรักษาความปลอดภัยผู้บังคับบัญชาระดับสูง บุคคล
ส าคัญและการรักษาความปลอดภัยสถานท่ี (สน.ปล.กห.)

กระบวนการหลัก : การประชาสัมพันธ์ (สลก.สป.)

กระบวนการหลัก : การก าลังพล  (สม.)

กระบวนการหลัก : การด าเนินการด้านการงบประมาณ  (สงป.กห.)



ล ำดับ
ผลกำรประเมินควำม

พึงพอใจของผู้รับบริกำร

ระดับควำม

เช่ือม่ัน C

ผลกำรประเมินควำมพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับควำม

เช่ือม่ัน S

2.10 90.79 91.23 93.21 93.69

2.11 92.83 93.78 96.92 96.83

2.12
96.59 97.29 91.56 91.83

2.13 - - - -

2.14
96.47 96.67 97.56 98.24

2.15
93.31 - 94.91 -

2.16
95.21 - 97.11 -

2.17
96.72 96.96 95.27 96.33

2.18
98.89 98.85 99.36 99.17

2.19 95.84 96.73 95.07 95.33

2.20 93.69 93.57 95.03 95.56

2.21 98.70 99.02 94.80 94.00

การบูรณาการด้านอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ (ศอพท.) (ไม่ได้ส ารวจ)

กระบวนการหลัก : การตอบข้อหารือทางกฎหมาย การตรวจร่างสัญญา การร่าง
กฎหมายและนิติบัญญัติ  (ธน.)

กระบวนการหลัก : การยุติธรรมทหาร  (ธน.)

กระบวนการหลัก : การคุ้มครองพยานในคดีอาญา  (ธน.) 

กระบวนการหลัก : การควบคุมโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน  (อท.ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การส่งเสริมอุตสาหกรรมป้องกันประเทศให้กับภาครัฐและ
เอกชนในด้านการผลิต  (ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกระทรวงกลาโหมกับ
หน่วยงานอ่ืนของภาครัฐและเอกชน  (ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกระทรวงกลาโหมกับ
มิตรประเทศ  (ศอพท.)

กระบวนการสนับสนุน : การควบคุม ก ากับดูแล การผลิตปิโตรเลียมให้เป็นไปตาม
แผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายเงินอุดหนุนฯ ของ พท.  (พท.ศอพท.)

กระบวนการสนับสนุน : การบริหารจัดการด้านพลังงานร่วมกับองค์กรภาครัฐ     
(พท.ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การส ารวจ ขุดเจาะ และการผลิตปิโตรเลียม  (ศพปน.พท.ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การกล่ันปิโตรเลียม  (ศพปน.พท.ศอพท.)

ช่ือกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน



ล ำดับ
ผลกำรประเมินควำม

พึงพอใจของผู้รับบริกำร

ระดับควำม

เช่ือม่ัน C

ผลกำรประเมินควำมพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับควำม

เช่ือม่ัน S

2.22
99.09 99.42 99.13 100.00

2.23 96.13 96.83 100.00 100.00

2.24 94.60 94.60 94.20 94.20

2.25 95.11 97.18 89.70 88.33

2.26 97.71 97.31 96.89 100.00

2.27 98.76 98.44 99.20 100.00

2.28 98.60 98.98 98.67 98.89

2.29 94.82 95.04 94.27 93.33

2.30 94.92 94.95 93.91 93.51

2.31 94.73 94.86 94.00 94.33

2.32 86.95 88.30 100.00 100.00
2.33 91.76 91.85 91.26 90.79

2.34
90.72 90.55 91.06 91.38

2.35 90.80 90.75 91.00 91.33

2.36 93.11 92.74 94.91 94.84

2.37 94.66 94.02 93.23 94.40

กระบวนการสนับสนุน : การควบคุมการมีและใช้อาวุธปืนเคร่ืองกระสุนปืนของส่วน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ (อท.ศอพท.)

กระบวนการสนับสนุน : การเงิน สป. (กง.กห.)

กระบวนการหลัก : การระดมสรรพก าลัง  (กกส.กห.)

กระบวนการหลัก : การก าลังส ารอง  (กกส.กห.)

กระบวนการหลัก : การเงิน กห.  (กง.กห.)

กระบวนการหลัก : การขอเบิกเบ้ียหวัด บ าเหน็จ บ านาญ และเงินอ่ืนในลักษณะ
เดียวกัน  (กง.กห.)

กระบวนการหลัก : การควบคุมการส่งออกยุทธภัณฑ์  (อท.ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การผลิตแบตเตอร่ี  (อท.ศอพท.)

ช่ือกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน

กระบวนการหลัก : การผลิตดินส่งกระสุน (ชนิดฐานเด่ียว)  (รวท.อท.ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การผลิตดินส่งกระสุน (ชนิดฐานคู่)  (รวท.อท.ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การผลิตกระสุนปืน  (รวท.อท.ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การผลิตกระสุนปืนใหญ่และลูกระเบิดยิง  (ศอว.ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การผลิตปืนใหญ่และเคร่ืองยิงลูกระเบิด  (ศอว.ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การสร้างต้นแบบการวิจัยพัฒนาอาวุธยุทโธปกรณ์  (ศอว.ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การควบคุมยุทธภัณฑ์  (อท.ศอพท.)

กระบวนการหลัก : การผลิตยาและเวชภัณฑ์  (รภท.ศอพท.)



ล ำดับ
ผลกำรประเมินควำม

พึงพอใจของผู้รับบริกำร

ระดับควำม

เช่ือม่ัน C

ผลกำรประเมินควำมพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับควำม

เช่ือม่ัน S

2.38 91.58 91.41 92.70 91.63

2.39
91.48 95.19 91.38 92.19

2.40 96.37 97.64 94.00 94.33

2.41 83.92 85.68 89.58 91.55

2.42
92.74 93.42 90.00 90.00

2.43
95.91 95.81 87.50 100.00

2.44
94.10 95.05 95.60 -

2.45 93.00 91.00 94.00 95.80

2.46 91.60 92.80 90.80 91.60

2.47
100.00 100.00 100.00 100.00

2.48
100.00 100.00 100.00 100.00

2.49 93.83 93.39 97.95 98.15

2.50 95.36 95.58 95.16 95.16

กระบวนการหลัก : การรับรองมาตรฐานยุทโธปกรณ์  (วท.กห.)     

ช่ือกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน

กระบวนการสนับสนุน : การควบคุม ก ากับดูแลงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของ
 สป. (สยธ.สสน.สป.)

กระบวนการสนับสนุน : การตรวจรักษา  (สนพ.สสน.สป.) 

กระบวนการสนับสนุน : การวางแผนส ารวจ ออกแบบ ตรวจสอบและประมาณการ 
เพ่ือของบประมาณประจ าปี ส าหรับโครงการ/งานก่อสร้างของ สป.  (สยธ.สสน.สป.)

กระบวนการหลัก : การสัสดี  (กกส.กห.)

กระบวนการหลัก : การบริหารจัดการโครงการวิจัยและพัฒนาการทหารของ กห.  
(วท.กห.)

กระบวนการหลัก : การวิจัยและพัฒนาการทหาร  (วท.กห.)

กระบวนการหลัก : การส่ือสารสนับสนุนระบบบริหารราชการท่ัวไปของ กห.  
(ทสอ.กห.)

กระบวนการหลัก : การพัฒนาศักยภาพการรักษาความม่ังคงทางไซเบอร์ของ สป. 
(ทสอ.กห.)

กระบวนการสนับสนุน : การจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ  (สสน.สป.)

กระบวนการสนับสนุน : การบริการ  (สสน.สป.)

กระบวนการหลัก : การให้บริการภาพถ่ายดาวเทียม เพ่ือความม่ันคงของ กห.    
(ทสอ.กห.)

กระบวนการสนับสนุน : การสร้างเสริมสุขภาพ  (สนพ.สสน.สป.) 



ล ำดับ
ผลกำรประเมินควำม

พึงพอใจของผู้รับบริกำร

ระดับควำม

เช่ือม่ัน C

ผลกำรประเมินควำมพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับควำม

เช่ือม่ัน S

2.51 89.27 91.10 91.93 92.20

2.52 93.27 94.10 91.70 92.00

2.53 98.09 100.00 93.57 91.00

93.89 94.26 94.27 94.67

3

93.96 94.00 93.49 93.78

93.96 94.00 93.49 93.78

4

 
89.54 89.93 88.94 89.93

89.54 89.93 88.94 89.93

พันธกิจท่ี 4 ส่งเสริมควำมร่วมมือด้ำนควำมม่ันคงในกลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียน มิตรประเทศ และนำนำประเทศ รวมท้ังองค์กำรระหว่ำงประเทศ

ค่ำเฉล่ียรวม พันธกิจท่ี 4

พันธกิจท่ี 3 สนับสนุนกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและควำมม่ันคงภำยในรำชอำณำจักร

ค่ำเฉล่ียรวม พันธกิจท่ี 3

กระบวนการหลัก : การรายงานสถานการณ์ด้านการข่าวท่ีส่งผลกระทบต่อความ
ม่ันคง  (สนผ.กห.)

กระบวนการหลัก : การเสริมสร้างความร่วมมือด้านความม่ันคงในกรอบอาเซียน 
มิตรประเทศ และองค์การระหว่างประเทศ  (สนผ.กห.)

ค่ำเฉล่ียรวม พันธกิจท่ี 2

กระบวนการหลัก : การตรวจสอบภายในระดับกรม  (สตน.กห.) 

กระบวนการหลัก : การตรวจการปฏิบัติราชการ  (สตน.กห.) 

กระบวนการหลัก : การตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  (สตน.กห.) 

ช่ือกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน



ล ำดับ
ผลกำรประเมินควำม

พึงพอใจของผู้รับบริกำร

ระดับควำม

เช่ือม่ัน C

ผลกำรประเมินควำมพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับควำม

เช่ือม่ัน S

5

5.1
94.11 94.07 94.54 94.67

5.2 98.97 99.37 99.47 100.00

96.54 96.72 97.01 97.34

93.90 93.98 94.16 94.59

กระบวนการหลัก : การสนับสนุนรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาส าคัญของชาติ ในเร่ือง
ยาเสพติด  (สนผ.กห.)

ค่ำเฉล่ียภำพรวมทุกพันธกิจ

ค่ำเฉล่ียรวม พันธกิจท่ี 5

พันธกิจท่ี 5 สนับสนุนกำรพัฒนำประเทศเพ่ือควำมม่ันคง รวมท้ังกำรช่วยเหลือประชำชน และกำรแก้ไขปัญหำส ำคัญของชำติ

กระบวนการหลัก : การอ านวยการด้านการบรรเทาสาธารณภัย  (สนผ.กห.) 

ช่ือกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน

ตรวจถูกต้อง

พ.ท.
( นิมิต  สร้างสมวงษ์ )

หน.ส่งเสริมการพัฒนาระบบราชการ กสพร.สพร.กห.
พ.ย.๖๘



 


