
หน่วย
ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สน.ปล.กห. 90.20 90.20
90.14 90.14
90.17 90.17

สลก.สป. 92.89 92.89
87.54 90.49
90.22 91.69

สนผ.กห. 87.06 87.06
91.33 91.33

96.10 87.80

81.20 80.60
87.88 87.88
89.67 89.67

91.39 91.42
91.45 91.42
91.54 92.71

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยข้ึนตรงส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565

ช่ือกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

กระบวนการหลัก : การประชาสัมพันธ์ของ กห.

กระบวนการหลัก : การจัดท าบทวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการข่าวท่ีส่งผลกระทบต่อความม่ันคง  
กระบวนการหลัก : การสนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในราชอาณาจักร
กระบวนการหลัก : การด าเนินการตามเอกสารแนวความความคิดในกรอบการประชุม 

รมว.กห.อาเซียน และ รมว.กห.อาเซียน กับ รมว.กห.ประเทศคู่เจรจา
กระบวนการหลัก : การด าเนินงานความร่วมมือด้านความม่ันคงในกรอบอาเซียน
กระบวนการหลัก : การด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ทางทหารกับมิตรประเทศ 

ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการหลัก : การจัดท าแผนระดับท่ี 3 ได้แก่ แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของประเทศด้านความม่ันคงระยะท่ี 1 (พ.ศ.2563 - 2565) กห. แผนปฏิบัติการระยะ 3 ปี 

(พ.ศ.2563 - 2565) กห. แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) กห. แผนปฏิบัติการ

กระบวนการหลัก : การจัดการต่อข้อร้องเรียนของ สป.   

กระบวนการสนับสนุน : การรักษาความปลอดภัยท่ีต้ังอาคาร สป. พ้ืนท่ีศรีสมาน
กระบวนการสนับสนุน : การประสานงานให้กับนายทหารช้ันนายนายพล สป.(ส่วนบังคับบัญชา) 

ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการหลัก : การเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวและสถาบัน

กระบวนการหลัก : การระวังป้องกันมิให้มีการล่วงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย์

กระบวนการหลัก : การจัดท านโยบาย รมว.กห./ปล.กห. ประจ าปี 



หน่วย
ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

90.10 96.44
91.40 91.64
90.71 96.11

97.62 86.94
90.57 90.08

สม. 93.00 94.22

90.71 90.92
95.24 95.24
92.98 93.46

สงป.กห. 94 93.40
94 93.40

ธน. 94.72 94.44
94.63 94.63

90.92 90.92
96.11 96.11
95.35 95.35

96.32 96.32
95.76 95.76
94.83 94.79

กระบวนการหลัก : การตอบข้อหารือและการตรวจร่างสัญญา 
กระบวนการหลัก : การคุ้มครองพยานในคดีอาญา  

กระบวนการหลัก : การประชุมตามกรอบความร่วมมือด้านความม่ันคงกับมิตรประเทศใน

กระบวนการหลัก : การพัฒนาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชน

กระบวนการหลัก : การจัดท าแนวทางการเสริมสร้างความร่วมมือด้านความม่ันคงกับมิตรประเทศ

กระบวนการหลัก : การจัดท าเอกสารความตกลงกับต่างประเทศ

ช่ือกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

ค่าเฉล่ียรวม

ค่าเฉล่ียรวม
กระบวนการหลัก : การบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ 

กระบวนการหลัก : การด าเนินงานพระราชพิธี รัฐพิธและพิธีต่างๆ 
กระบวนการหลัก : การก าลังพลระดับ กห. 

กระบวนการหลัก : การงบประมาณ ระดับ กห.
ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการหลัก : การอบรมให้ความรู้ก าลังพลในเหล่า ธน. (โรงเรียนเหล่าทหาร พระธรรมนูญ)
กระบวนการหลัก : การตรวจและร่างกฎหมาย (ด้านกฤษฎีกาทหาร และการต่างประเทศ)

กระบวนการหลัก : การแก้ต่างคดีอาญาในศาลทหาร 

กระบวนการหลัก : การส่ังคดีอาญาของอัยการทหาร 
กระบวนการหลัก : การพิจารณาคดีอาญาในศาลทหาร 

ค่าเฉล่ียรวม



หน่วย
ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ศอพท. 98.85 92.00
98.18 90.64
89.07 93.06

85.88 96.93
93.00 93.16

พท.ศอพท. 91.72 92.25
97.70 96.25
94.27 98.57
94.56 95.69

ศพปน.พท.ศอพท. 93.15 95.67
92.92 96.15
90.83 96.46

93.32 96.25
92.56 96.13

กระบวนการหลัก : การผลิตน้ ามันเตา เกรด 2500 
ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการหลัก : การผลิตน้ ามันแนฟทา 
กระบวนการหลัก : การผลิตน้ ามันดีเซล 
กระบวนการหลัก : การผลิตน้ ามันเตา เกรด 600 

กระบวนการหลัก : การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกระทรวงกลาโหมกับหน่วยงานอ่ืน
 ของภาครัฐและเอกชน

กระบวนการหลัก : การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกระทรวงกลาโหมกับมิตรประเทศ  
กระบวนการหลัก : การส่งเสริมอุตสาหกรรมป้องกันประเทศให้กับภาครัฐและเอกชนในด้านการผลิต 
กระบวนการหลัก : การบริหารจัดการด้านอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ  

ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการสนับสนุน : การจัดท าแผนการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนฯ ของ พท.  
กระบวนการสนับสนุน : การบริการด้านปิโตรเลียมให้แก่เหล่าทัพ  
กระบวนการสนับสนุน : ด้านพลังงานทดแทน 
ค่าเฉล่ียรวม

ช่ือกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน



หน่วย
ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อท.ศอพท. 91.21 100
94.94 95.50
98.34 97.00

99.05 96.20
98.34 96.55
96.38 97.05

รวท.อท.ศอพท. 98.12 97.61
93.83 93.84
96.51 96.59
96.15 96.01

ศอว.ศอพท. 95.64 96.57

94.32 93.19
97.95 97.50
95.97 95.75

รภท.ศอพท. 80.60 97.14
80.60 97.14

ค่าเฉล่ียรวม

ค่าเฉล่ียรวม
กระบวนการหลัก : การผลิตยา 

กระบวนการหลัก : การผลิตกระสุนปืน 
ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการหลัก : การสร้างต้นแบบการวิจัยพัฒนาอาวุธยุทโธปกรณ์  
กระบวนการหลัก : การผลิตปืนใหญ่และเคร่ืองยิงลูกระเบิด  

กระบวนการหลัก : การผลิตกระสุนปืนใหญ่และลูกระเบิดยิง  

กระบวนการหลัก : การผลิตดินส่งกระสุน (ฐานคู่) 

กระบวนการหลัก : การควบคุมการส่งออกยุทธภัณฑ์ (2nd Level Process) 
กระบวนการหลัก : การผลิตแบตเตอร่ี  
ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการหลัก : การผลิตดินส่งกระสุน (ฐานเด่ียว) 

ช่ือกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

กระบวนการหลัก : การควบคุมโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน

กระบวนการหลัก : การอนุญาตมีและใช้อาวุธปืนเคร่ือง กระสุนปืนฯ
กระบวนการหลัก : การควบคุมยุทธภัณฑ์ (2nd Level Process)  



หน่วย
ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กง.กห. 93.64 91.97
90.54 91.13
90.31 90.11
90.04 90.81
91.13 91.00

กกส.กห. 88.10 87.64
88.85 85.43

90.54 85.50
89.16 86.19

วท.กห. 90.10 84.95

91.70 92.80
92.26 92.26
91.35 90.00

ทสอ.กห. 93.50 93.50
90.21 88.16
91.86 90.83

ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการหลัก : การปรับปรุง แก้ไข ระเบียบข้อบังคับด้านการเงินการบัญชีของ กห. 
กระบวนการหลัก : การเบิกจ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
กระบวนการหลัก : การขอเบิกเบ้ียหวัดบ าเหน็จ บ านาญ และเงินอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 

ช่ือกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

กระบวนการหลัก : การจัดท ารายงานการเงินประจ าปีของ กห. 

กระบวนการหลัก : การก ากับกิจการสัสดี  

กระบวนการหลัก : การก าลังส ารอง 
กระบวนการหลัก : การระดมสรรพก าลัง  

ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการหลัก : การพัฒนาขีดความสามารถการให้บริการภาพถ่ายดาวเทียมเพ่ือความม่ันคงของ กห.   
กระบวนการหลัก : การส่ือสาร สนับสนุนระบบบริหารราชการท่ัวไปของ กห. 
ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการหลัก : การวิจัยและพัฒนาการทหาร     
กระบวนการหลัก : การรับรองมาตรฐานยุทโธปกรณ์   

กระบวนการหลัก : การบริหารจัดการโครงการวิจัยและพัฒนาการทหาร กห.  

ค่าเฉล่ียรวม



หน่วย
ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สสน.สป. 90.00 90.40
90.20 89.60
90.60 90.00

88.40 90.60
90.40 92.40
91.80 93.00

88.60 91.40
94.20 91.60
89.80 89.20

90.44 90.91

สยธ.สสน.สป. 100.00 100.00
88.53 100.00

100.00 93.69

100.00 100.00

100.00 100.00

100.00 100.00

98.09 98.25

ช่ือกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

กระบวนการสนับสนุน : การบริการด้านโภชนาการ   

กระบวนการสนับสนุน : การบริการสถานท่ี  
กระบวนการสนับสนุน : การจัดซ้ือจัดจ้าง  
กระบวนการสนับสนุน : การบริการรถรับ - ส่ง ก าลังพล นขต.สป. 

ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการสนับสนุน : การบริหารจัดการขยะ รักษาส่ิงแวดล้อมในพ้ืนท่ี สป.  
กระบวนการสนับสนุน : การซ่อมบ ารุงและการจ าหน่ายครุภัณฑ์   
กระบวนการสนับสนุน : การควบคุมอาวุธปืนราชการ   

กระบวนการสนับสนุน : กิจการดุริยางค์  
กระบวนการสนับสนุน : กิจการโรงพิมพ์  

กระบวนการสนับสนุน : การวางแผนส ารวจออกแบบและประมาณการของบประมาณ

ประจ าปี ส าหรับโครงการ/งานก่อสร้าง

กระบวนการสนับสนุน : การก ากับดูแลการใช้ประโยชน์ท่ีดินของ สป.

ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการสนับสนุน : การควบคุมและก ากับดูแลงานก่อสร้างของ สป.                        
กระบวนการสนับสนุน : การดูแลอสังหาริมทรัพย์ของ สป.                                          
กระบวนการสนับสนุน : การตรวจสอบแบบรูปและรายการและสนับสนุนการออกแบบและ

ประมาณ การโครงการ/งานก่อสร้างให้ นขต.สป.
กระบวนการสนับสนุน : การให้บริการด้านสาธารณูปโภค



หน่วย
ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สนพ.สสน.สป. 98.01 94.23
91.57 88.30
95.93 95.71

86.26 91.02
85.40 81.13
91.43 90.08

สตน.กห. 97.60 91.55
92.00 92.00
94.80 91.78

92.60 92.71

ช่ือกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

กระบวนการสนับสนุน : ตรวจรักษา 

ค่าเฉล่ียรวมท้ังหมด

กระบวนการหลัก : การตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
กระบวนการหลัก : การสนับสนุนการติดตามตรวจสอบและประเมินผลของ คตป.ประจ า กห.  
ค่าเฉล่ียรวม

กระบวนการสนับสนุน : ทันตกรรม
กระบวนการสนับสนุน : กายภาพบ าบัด

กระบวนการสนับสนุน : ตรวจสุขภาพประจ าปีของก าลังพล สป. 
กระบวนการสนับสนุน : ดูแลทหารใหม่ พัน.รวป.สป. 
ค่าเฉล่ียรวม


