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ตารางที่ ๒ ความเกี่ยวข้องในการให้บรกิารหรือส่งมอบงานต่อกันของแต่ละกระบวนการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
     

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

๑. พันธกิจ : พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
กระบวนการสนับสนุน : 
การจัดกิจกรรมจิตอาสา
พระราชทานตามแนว
พระราชดำริ 
(สนผ.กห.) 

- นขต.สป. - ประชุมเตรียมการและ 
ร่างแผนปฏิบัติการร่วม 
- ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยจิตอาสา
ตามแผน  

- ปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จ 
ตามเวลาและแผนที่กำหนด 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- การประชุม 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- - - 

- ส่วนราชการภายนอก กห. - ประชุมเตรียมการและ 
ร่างแผนปฏิบัติการร่วม 
- ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยจิตอาสา
ตามแผน  

- ปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จ 
ตามเวลาและแผนที่กำหนด 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- การประชุม 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- - - 

- ชุมชนโดยรอบศาลาว่าการ
กลาโหม อาคาร สป. (ศรสีมาน) 
และที่ตั้งหน่วย นขต.สป. 

- ประชุมเตรียมการและ 
ร่างแผนปฏิบัติการร่วม 
- ปฏิบัติหน้าที ่ที่ได้รับ
มอบหมายตามท่ีที่ประชุม
เห็นชอบ 
 

- ปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จ 
ตามเวลาและแผนที่กำหนด 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- การประชุม 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- - - 

กระบวนการหลัก : 
การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
(สม.) 
- การบำเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ 

- ศาสนสถาน 
- สำนักงานเขต 
- ชุมชนรอบวัด 
- สถานีตำรวจ 
- เจ้าหน้าที่ชุมชม 
- กลุ่มอาสาสมัคร 
- หน่วยขึ้นตรงสำนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม 
- โรงเรียน 

- ประสานงาน หน่วยและ 
กำลังพลโดยนำกำลังพล 

สำนักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ร่วมบำเพ็ญ
สาธารณะประโยชน์  
สร้างความสามัคคี ระหว่าง 

บ้าน วัด โรงเรียน ตามหลัก 

บวร ซ่ึงแปลว่า ประเสริฐ 

เลิศ ดีงาม เพื่อถวายเป็น 
พระราชกุศล 

- เสียสละ สามัคคีร่วมมือ  
จิตอาสา จิตสาธารณะ 

- ประสานโดยตรง 
- ติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ทางเอกสาร 
- ทางการพบปะพูดคุย 
- การประชุมชี้แจง 

- ได้ร่วมกิจกรรม
และเสนอความคิดเห็น
ต่อที่ประชุม เพื่อให้
ตรงต่อความต้องการ 

ของส่วนรวม 

- ดำเนินกิจกรรม
เป็นไปตามแผน 
ที่กำหนด 

- หนังสือขออนุมัติ
การจัดกิจกรรม 
- หนังสือรายงานผล 
การจัดกิจกรรม 
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กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

- การดำเนินงานพระราชพิธี 
รัฐพิธ ีและพิธีต่างๆ 

- นขต.กห. 
- นขต.สป. 
- สำนักพระราชวัง 
- สำนักนายกรัฐมนตรี 
- มท. 

- การประสานงาน และ
สนับสนุนข้อมูล 
- การจัดข้าราชการเข้าร่วม 
ในงานพิธี งานราชพิธ ี 
งานรัฐพิธีต่างๆ ตามท่ี
กระทรวงกลาโหม กำหนด
จัดขึ้น เพื่อสนับสนุนภารกิจ
ของผู้บังคับบัญชา ให้สำเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

- นโยบาย กฎ ระเบียบ  
ที่ชัดเจน 
- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  
- ระยะเวลาท่ีชัดเจน 

- การประชุม  
- การตอบข้อหารือ 
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- E-Mail 
- เอกสารต่างๆ  

- ดำเนินการตามหมาย 
กำหนดการ 

- ดำเนินกิจกรรม 
ได้อย่างสมพระเกียรติ 
- ดำเนินกิจกรรม
เป็นไปตามหมาย 
ที่กำหนดไว้ 

- หมายรับสั่ง 
- หนังสือขออนุมัติ 
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กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

๒. พันธกิจ : พัฒนาศักยภาพของกองทัพในการปฏิบัติการทางทหารเพื่อรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์แห่งชาติ 
กระบวนการสนับสนุน : 
การประสานงาน  
การประชาสัมพันธ์ และ
การให้บริการด้านข้อมูล
ข่าวสารให้กับนายทหาร
ชั้นนายพล สป.  
(ส่วนบังคับบัญชา) 
(สน.ปล.กห.) 

- สม. 
- นขต.สป. 
- สน.ปล.กห. 
- เจ้าหน้าที ่สน.ปล.กห. 

- การประสานงาน 
การประชาสัมพันธ์ และ 
การให้บริการด้านข้อมูล
ข่าวสาร 
- การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
และตรงกับความต้องการ 

- ข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับ
ความต้องการ 
- ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งภายใน กห. และข้อมูล
ข่าวสารทั่วไปที่มีประโยชน์ 

- Application Line 
(Open Chat) 
- โทรศัพท ์
- แจ้งเป็นหนังสือ 
- แบบสำรวจความพึงพอใจ  

- - ระดับความพึงพอใจ
และความไม่พงึพอใจ
ของผู้รับบริการ     

และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

- 

กระบวนการสนับสนุน : 
การรักษาความปลอดภัย
ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 

บุคคลสำคัญ และ 
การรักษาความปลอดภัย
สถานที่ (รวมการฝึกตาม
วงรอบ) 
(สน.ปล.กห.) 

- นขต.สป. 
- ศอพท. 
- กรภ.สปข.สนผ.กห. 

- การรักษาความปลอดภัย
ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
อาคาร สถานที่ 

- การจัดทำระเบียบการปฏิบัติ 
- จัดทำแผนระวังป้องกัน
ที่ตั้งของ สป. (ศรีสมาน) 

- โทรศัพท์หน่วย/เคลื่อนที ่
- แจ้งเป็นหนังสือ 
- แบบสำรวจความพึงพอใจ 

- - ระดับความพึงพอใจ
และความไม่พงึพอใจ
ของผู้รับบริการ     

และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

- 

กระบวนการสนับสนุน : 
การดำเนินการด้าน 
การธุรการ (การเงิน 

งบประมาณ การให้บริการ 

การกำลังพล) และ 
การอำนวยความสะดวก 

ให้กับนายทหารชั้น 
นายพล สป.  
(ส่วนบังคับบัญชา) 
(สน.ปล.กห.) 

- สม. 
- นขต.สป. 
- สน.ปล.กห. 
- เจ้าหน้าที ่สน.ปล.กห. 

- การประสานงาน  
การประชาสัมพันธ์ และ 
การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
- การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
และตรงกับความต้องการ 

- ข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับ
ความต้องการ 
- ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายใน กห. และ 
ข้อมูลข่าวสารทั่วไป            

ที่มีประโยชน์ 

- Application Line 
(Open Chat) 
- โทรศัพท ์
- แจ้งเป็นหนังสือ 
- แบบสำรวจความพึงพอใจ 

- - ระดับความพึงพอใจ
และความไม่พงึพอใจ
ของผู้รับบริการ     

และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของ
กระบวนการหลัก 

- 
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กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

- พัน.รวป.สป. - นขต.สป. 
- ศอพท. 
- กรภ.สปข.สนผ.กห. 

- การซักซ้อมแผน และ 
การเตรียมกำลังการรักษา
ความปลอดภัยผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง อาคาร สถานที่ 

- การจัดทำระเบียบการปฏิบัต ิ
- จัดทำแผนระวังป้องกัน
ที่ตั้งของ สป.(ศรีสมาน) 
- การซักซ้อมแผนการปฏิบัติฯ 

- โทรศัพท์หน่วย/เคลื่อนที ่
- แจ้งเป็นหนังสือ 
- แบบสำรวจความพึงพอใจ 

- - ระดับความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการ     

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของกระบวนการหลัก 

- 

กระบวนการหลัก : 
การจัดการตอ่ข้อรอ้งเรียน
ร้องทุกข์ของ สป. 
(สลก.สป.) 
 

- ศูนย์เรื่องร้องเรียนทุกข์ กห.
(สร.) และ นขต.สป. ที่เกี่ยวข้อง  

- ดำเนินการพิจารณา เรื่อง
ดังกล่าว มีความเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานใน สป. หรือไม่,  
นำเรียน - ข้อเท็จจริงและ
ข้อพิจารณาต่อ ปล.กห.  
เพื่อขออนุมัติส่งเรื่องราว
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
ให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ให้พิจารณาดำเนินการและ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อ
กรณีร้องทุกข์ดังกล่าว 

- แก้ไขปัญหาตามข้อรอ้งเรียน, 
เรื่องดังกล่าวได้รับการแก้ไข
บรรเทาความเดือดร้อน, 
ดำเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

- สื่อสารตามขัน้ตอนปฏิบัติ
ที่กำหนดไว ้และใช้เครื่องมือ
สื่อสารที่เพิ่มความรวดเร็ว 

เช่น Line, Website 
www.mod.go.th/sopsd / 
Facebook สลก.สป. 
 

- พัฒนาช่องทาง 
การรับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ต่างๆ 
เช่น Website  

- แบบสำรวจความพึง
พอใจของข้าราชการ 

และประชาชน  
ต่อระบบรับเรื่องราว
ร้องทุกข ์
 

- แบบสำรวจความพึง
พอใจของข้าราชการ 

และประชาชน  
ต่อระบบรับเรือ่งราว
ร้องทุกข์ และ  
ความรวดเร็ว 

ความสำเร็จ 
ต่อระบบรับเรื่องราว
ร้องทุกข ์

กระบวนการสนับสนุน : 
การประชาสัมพันธ์ 
ของ สป. 
(สลก.สป.) 

- รัฐบาล, สำนักงานรัฐมนตรี, 
สป., ผสม.กปส.สลก.สป.  
ผผพ.กปส.สลก.สป. 
กผส.สลก.สป. 

- รับมอบนโยบายเพื่อมาจดัทำ
แผนการประชาสัมพันธ์, 
ถ่ายทอดแผนการประชาสัมพันธ์
ตามนโยบาย ผบช.  
ให้ กผส.สลก.สป. 
ดำเนินการผลิตสื่อต่อไป 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
ตามนโยบายของ ปล.กห. และ
แผนปฏิบัติราชการ สป. 
ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 

- สื่อสารตามขั้นตอนปฏิบัติ
ที่กำหนดไว ้และใช้เครื่องมือ
สื่อสารที่เพิ่มความรวดเร็ว 

เช่น Line 

- แบบสำรวจความพึง
พอใจและความไม่พงึ
พอใจของผู้รับบรกิาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการประชาสัมพันธ์
ของ สป. แบบสำรวจ 
Google Form 

- จำนวนผู้เข้าชม 
Facebook สป. 
การรับรู้ของประชาชน 
 

- ความพึงพอใจ 
ในการประชาสัมพันธ์
จากผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง และ
ประชาชน 

 
 
 
 

http://www.mod.go.th/sopsd%20/%20Facebook%20สลก.สป
http://www.mod.go.th/sopsd%20/%20Facebook%20สลก.สป
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กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การเลขานุการ 
(สลก.สป.) 

- สม., สน.ปล.กห., สสน.สป.  
- นขต.สป. 
- นขต.สลก.สป. 

- การรับเรื่อง และ
ประสานงานต่อไป 
- ประสานงาน เพื่อขอ
รายละเอียดข้อมูล 
- ตัดสินใจ 
- ประสานงานอย่างต่อเนื่อง
หากมีการเปลี่ยนแปลง 

- ปฏิบัติตามอนุมัติ ปล.กห. - เอกสาร 
- เอกสาร และ โทรศัพท์ 
- นัดหมายพบปะ และ 

โทรศัพท์ 
- เอกสาร และ โทรศัพท์ 

- ระบบเอกสาร
ออนไลน์ 
- การสื่อสารด้วย 
วิธีต่างๆ 
- การสื่อสารด้วย 
วิธีต่างๆ 
- การสื่อสารด้วย 
วิธีต่างๆ 

- ความสำเร็จ รวดเร็ว 

และถูกต้องตามแบบ
ธรรมเนียมวิธีในการ
อำนวยความสะดวก
ผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง 

- ความต้องการของ
ผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง 

กระบวนการสนับสนุน : 
การผลิตสื่อเพือ่สนับสนุน
การเลขานุการและ 
การประชาสัมพันธ์ 
(สลก.สป.) 

- ปล.กห. 
- รอง ปล.กห. 
- หน.นขต.สป. 
- กำลงัพล สป. 
 

- สนับสนุนการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ ของ สป.  
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

- มีการตรวจสอบข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง  
ก่อนดำเนินการผลิตสื่อ 
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

และดำเนินการด้วย 
ความรวดเร็ว และทันเวลา 

- หนังสือราชการ 
- Line 
- สื่ออินเทอร์เน็ต 
- ช่องทาง Social Media 
- Website 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร  
- การติดต่อโดยตรง 

- มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อสร้าง
นวัตกรรม 
ในการให้บริการ
ทางการภาพ,   
สื่อสิ่งพิมพ์ และ
มัลติมีเดีย 

- สื่อการประชาสัมพันธ์
และเลขานุการ 
มีความถูกต้อง เข้าใจได้ 
เข้าถึงประชาชน 

สร้างการรับรู้ที่ดี 
กับผู้รับสาร 

- การตรวจสอบ แก้ไข
ให้สื่อประชาสัมพันธ์
มีความเหมาะสม 

ทันสมัยถูกต้อง 

กระบวนการหลัก : 
การดำเนินการ 
ด้านนโยบายและแผน 
(สนผ.กห.) 

- บก.ทท., เหล่าทัพ, อผศ., สทป., 
บอท., นขต.สป. และนขต.กห. 

- ประสานขอความเห็นจาก 
นขต.กห. และ ผู้บังคับบัญชา
เพื่อจัดทำนโยบายฯ  
- ประสานงาน ติดตาม และ
กำกบัดูแลเพือ่ใหก้ารปฏิบัติงาน
เป็นไปตามนโยบายฯ  

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- นโยบายรัฐบาลและ 
ข้อสั่งการ นรม. 
- ยุทธศาสตร์ชาติ  

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- E-Mail 
 

- - - 

- นขต.สป. และ นขต.สนผ.กห. - ประสานขอความเห็นจาก 
นขต.สป. และ ผู้บังคับบัญชา
เพื่อจัดทำแนวทางฯ 
- ประสานงาน ติดตาม และ
กำกับเพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแนวทางฯ  

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- มติและข้อสั่งการที่ประชุม
สภากลาโหม 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- E-Mail 
 

- - - 
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กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบริหารจัดการที่ดิน
ในครอบครองของ กห. 
(สนผ.กห.) 

- สป. 
- บก.ทท. 
- ทบ. 
- ทร. 
- ทอ. 
- กรมที่ดิน/สำนักงานที่ดินท้องที่ 
- ปค. 
- ปม. 
- สถ. 
- ยผ. 
- กรมอุทยานสัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 
- พด. 
- สำนักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อ
การเกษตร 
- สำนักนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
- กรมธนารักษ์ 
- หน่วยงานราชการอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

- บริหารจัดการที่ดิน  
ในความครอบครองของ กห. 
และขับเคลื่อนการดำเนินการ
จัดระเบียบที่ดิน ให้เหมาะสม
และเพียงพอสำหรับการฝึก 

และการปฏิบัติภารกิจ 
ในอนาคต รวมทั้งใช้ที่ดิน 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

- กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้ประโยชน์ที่ดินของ
หน่วยงานราชการ 

- จัดตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการที่ดิน 
ในความครอบครองของ กห. 
โดยมีหน่วยงานภายนอก กห. 
ร่วมเป็นคณะกรรมการ 

- นำเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยสนับสนุน
การบริหารจัดการ
ที่ดินในความครอบครอง
ของ กห. 

- - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การดำเนินการตาม
ระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ  
(e MENSCR)  
(สนผ.กห.) 

- นขต.กห., บก.ทท., เหล่าทัพ, 
อผศ., สทป. และ บอท.  
 

- จัดประชุมเพื่อขับเคลื่อน
การนำเข้าข้อมูลในระบบ  
e MENSCR 
- ประสานงาน ติดตาม และ
กำกับดูแลการนำเข้าข้อมูล
ในระบบ e MENSCR 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- โครงการภายใต้แผน 
ปฏิบัติราชการประจำปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 
- คู่มือการนำเข้าข้อมูล 
ในระบบ e MENSCR 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- E-Mail 
- การประชุม 

- - - 
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กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การดำเนินการตามแผน 

การบริหารจัดการที่ดิน 
(สนผ.กห.) 

- สป. 
- บก.ทท. 
- ทบ. 
- ทร. 
- ทอ. 
- กรมที่ดิน/สำนักงานที่ดินท้องที่ 
- ปค. 
- ปม. 
- สถ. 
- ยผ. 
- กรมอุทยานสัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 
- พด. 
- สำนักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อ
การเกษตร 
- สำนักนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
- กรมธนารักษ์ 
- หน่วยงานราชการอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

- รวบรวมข้อมูลปัญหา 
ที่เกี่ยวข้องกับที่ดิน 
ในความครอบครองของ กห.  
ในแต่ละแปลง 
- กำหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในระดับนโยบาย 
- ติดตามความคืบหน้า 
ในการดำเนินการแก้ไขปัญหา
ที่ดินในแต่ละแปลง 

- กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้ประโยชน์ที่ดินของ
หน่วยงานราชการ 

- จัดตั้งคณะทำงานแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับที่ดิน 
ในความครอบครองของ กห. 

- - - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การสนับสนุนให้มี 
การพัฒนา/ฝึกศึกษา 

ให้กับบุคลากร 
ได้มีความรู้เพิ่มเติม 
(สนผ.กห.) 

- นขต.สป. 
- บก.ทท. และเหล่าทัพ 

- สนับสนุนขอ้มูลทางการศึกษา/
ทุนการศึกษา ณ ตปท. 

- สนับสนุนให้ข้าราชการ  
ได้ต่อยอดความรู้เพื่อนำ 
ไปพัฒนาหน่วยงานต่อไป 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม 
- การฝึกอบรมฯ 

- สื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ  
โดยจัดทำวีดิทัศน์
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
บรรจุลงในเว็บไซต์
การเรียนรู้ และ
จัดทำระบบจองสอบ  
ALCPT (leopsd-
opp.mod.go.th)  

- - 
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กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้ทันสมัย 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วย 
(สนผ.กห.) 

- นขต.สนผ.กห. - รวบรวมขอ้มูลความต้องการ
ในการพัฒนาระบบให้มี
ความถูกต้องครบถ้วน 

- กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 
การรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม 
- การฝึกอบรมฯ 
- Line 

- พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรบัจัดเก็บรวบรวม 

ประมวลผลและ
แสดงข้อมูล  
เพื่อสนับสนุน 
การทำงานของหน่วย 

- - 

กระบวนการหลัก : 
การกำลังพล 
(สม.) 

- นขต.กห. 
- สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
- สำนักนายกรัฐมนตรี 
- มท. 
- กต. 
- อผศ. 
- สทป. 
- นขต.สป. 
- นขต.สม. 
- กค. 
- รร.จปร. 
 

- ดำเนินการด้านกำลังพล
ของ กห. ให้มีความถูกต้อง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่กำหนด
อย่างเท่าเทียม และ 
ด้วยความรวดเร็ว 
- ดำเนินงานการกำลังพล 
ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
ตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ
ข้อบังคับ ที่กำหนด 
ให้แก่กำลังพลเท่าเทียม 

- ดำเนินตามหลักที่กำหนด
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและ
เกิดความเท่าเทียม 
- ดำเนินการให้มีความถกูตอ้ง
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
คำนึงถึงสิทธิประโยชน์ 
อันชอบธรรมของกำลังพล  
ด้วยความเท่าเทียม 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์และโทรสาร 
- การประชุม 
- การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social 
Network) เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
- การสัมมนา 
- Website ของ สป. และ
สม. 
- เครือข่าย Online 

 

- ผู้สมัครสอบ
ภายในสามารถ
ดำเนินการผ่าน 

Application ของ 

สป. และ สม.  
- จัดฝึกอบรมผ่าน 

Application เช่น 

Zoom ในช่วง
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 

2019 

- กฎ, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ ์
ที่เกี่ยวข้อง 

- หนังสือขออนุมัติ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การสวัสดิการ สป. 
(สม.) 

- นขต.สป. 
- กรมธนารักษ์กระทรวงการคลัง 
 

- จัดการสวัสดกิารใหก้ำลงัพล
ได้รับสวัสดิการที่ดีเหมาะสม 
และทันเวลา เป็นไปตาม
นโยบายที่กำหนด 

- นโยบายของผู้บังคับบัญชา 
- ดำเนินการด้วยความถกูตอ้ง 
และให้เกิดความชัดเจน 

- โทรศัพท ์
- หนังสือราชการ 
- การประชุม 

- จัดทำฐานข้อมูล 
ที่พักอาศัยของ 
กำลังพล ผ่านโปรแกรม
ข้อมูลบ้านพักอาศัย  
(https://opsdh1. 
mod.go.th) 

- กำลังพลได้รับ
สวัสดิการที่ดี  
ทั่วถึง เหมาะสม 

- หนังสืออนุมัติ 
การเข้าพักอาศัย
บ้านพักสวัสดิการ 

สป.  
- หลักเกณฑ ์
ที่เกี่ยวข้อง 

 

https://opsdh1/


๙ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
กรรมวิธีข้อมูล 
(สม.) 

- ผู้บังคับบัญชา 
- นขต.กห. 
- นขต.สป. 

- ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ด้านกำลังพล ระหว่าง กห. 
และ สป. 
- เป็นระบบบริหารงาน 
กำลังพลทางอิเล็กทรอนิกส์
ของ สป. 

- ข้อจำกัดกำหนด 
การเข้าถึงข้อมูล 
- มาตรฐานข้อมูลกลาง 
ด้านกำลังพล 
- อนุมัติ รมว.กห. 

- MODX  
- ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- เครือข่าย Online 
- โทรศัพท ์
- เจ้าหน้าที ่

- ศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- การสนับสนุนข้อมูล
ผู้บังคับบัญชา 

- การจำกัดการเข้าถึง
ข้อมูล 
- ระบบสามารถ
ดำเนินการ 
ได้ตลอดเวลา 
(พร้อมใช้งาน) 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบริหารจัดการ 
งานสารบรรณ 
(สม.) 

- นขต.สป. 
- นขต.กห. 
- ส่วนราชการอื่นๆ  
(ในบางกรณี) 

- ดำเนินการจัดการด้านรับ - ส่ง 
เอกสารทางราชการ 
ระหว่าง สป. 
- นขต.กห. และหน่วยอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

- มาตรฐานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ระเบียบงานสารบรรณ 
- ดำเนินการด้านความรวดเร็ว 
และถูกต้อง 
- ระเบียบการจัดเก็บเอกสาร
ทางราชการ 

- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- หนังสือราชการ 
- เครือข่าย online 
- เจ้าหน้าที ่

- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- นขต.กห. และ 
เหล่าทัพ นขต.สป. 
ได้รับเอกสาร 
- นขต.สป. สามารถ
ออกที่หนังสือ และ 
ส่งเอกสารได้ 

- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- หนังสือคุมรับ - ส่ง 
เอกสาร 

กระบวนการหลัก : 
การดำเนินการ 
ด้านการงบประมาณ 
- งานนโยบายงบประมาณ 
- การจัดทำงบประมาณ 
- การบริหารงบประมาณ 
- การตรวจติดตามและ
ประเมินผล 
(สงป.กห.) 

- รัฐสภา 
- สำนักงบประมาณ  
สำนักนายกรัฐมนตรี 
- บก., กค. 
- กห., ทบ., ทร., ทอ.  
- บก.ทท. 
- สร., นขต.สป. และหน่วยงาน
ที ่สป. ดำเนินงาน 
ด้านงบประมาณให้  
- อผศ. และ สทป. 

- จัดการประชุม/สัมมนา 

เพื่อระดมความคิดเห็น และ
หาข้อยุติในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 
- ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร  
เพื่อความสะดวก 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
เช่น Line, Facebook 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ คำสั่ง มติ ครม. 
และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 
ด้านการงบประมาณ 

- การประชุม ณ ที่ตั้ง  
และสื่อสารทางไกล  
(ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์)  
เช่น Zoom 
- หนังสือเวียน  
(บันทึกข้อความ, วิทยุ) 
- การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
Line, Facebook 
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
E-Mail 
- ระบบ (e - Saraban) 
(ระหว่างหน่วยงานใน สป.) 

- ระบบการจัดการ
งบประมาณ 
แบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e - Budgeting)  
- ระบบบริหาร
การเงินการคลัง
ภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
(New GFMIS Thai) 
 

- - 

 
 
 



๑๐ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบริหารทรัพยากร
สนับสนุนงบประมาณ 
(สงป.กห.) 

- สำนักงบประมาณ  
สำนักนายกรัฐมนตรี 
- บก., กค. 
- กห., ทบ., ทร., ทอ.  
- บก.ทท. 
- สร., นขต.สป. และหน่วยงาน
ที ่สป. ดำเนินงาน 
ด้านงบประมาณให้  
- สทป. และ อผศ. 

- จัดการประชุม 
- อมรม/สัมมนาเพิ่มพูนความรู้  
- ทักษะในการปฏิบัติงาน  
ให้บุคลากรด้านการงบประมาณ 
- ขออนุมัติสั่งซ้ือสั่งจ้างงาน/
โครงการ ของ นขต.กห., 
เหล่าทัพ ที่มีวงเงินอยู่ใน
อำนาจอนุมัติของ ปล.กห. 
- ใช้ระบบงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 (e - Budgeting OPSD)  
ในการดำเนินงาน 
ด้านการงบประมาณ 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ คำสั่ง มติ ครม. 
และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 
ด้านการงบประมาณ 

- การประชุม ณ ที่ตั้ง  
และสื่อสารทางไกล  
(ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์) 
เช่น Zoom 
- หนังสือเวียน  
(บันทึกข้อความ, วิทยุ) 
- การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
Line, Facebook 
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail) 
- ระบบ (e - Saraban) 
(ระหว่างหน่วยงานใน สป.) 

- ระบบงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e - Budgeting)  
ในการดำเนินงาน 
ด้านการงบประมาณ 
- ระบบเครือข่าย
สารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 
ผ่านทางระบบจัดซ้ือ
จัดจ้างภาครัฐ 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic 
Government 
Procurement :  
e - GP) ตามวิธีการ
ที่กรมบัญชีกลาง
กำหนด 

- - 

กระบวนการหลัก : 
การยุติธรรมทหาร 
(ธน.) 

- สำนักตุลาการทหาร 
- สำนักงานอัยการทหาร,  
- กองสงเคราะห์ทางกฎหมาย
ศาลยุติธรรม, กรมราชทัณฑ์ 

(เรือนจำ) 
- สตช. 
- เรือนจำ ทบ. 
- เรือนจำ ทร. 
- เรือนจำ  ทอ. 

- การดำเนินการด้าน
กระบวนการยุติธรรมทหาร 

- การดำเนินกระบวนการ
ยุติธรรม ด้วยความรวดเร็ว 

ต่อเนื่อง และเป็นธรรม  
ตามกฎหมาย 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม 
- การประชุมออนไลน์ 

- การบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างศาลยุติธรรม  
ศาลทหาร และ
เรือนจำ เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็ว 
ในกระบวนการ
พิจารณาคดีในศาล 

ต่อเนื่องและเป็นธรรม 
 

- - 

 
 



๑๑ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การคุ้มครองพยาน 
ในคดีอาญา 
(ธน.) 

- กคส. 
- ยธ. 
- สห.  
- สป. 

- การให้ความคุ้มครองพยาน
ในคดีอาญา 

- การให้ความคุ้มครองพยาน 

ให้ได้รับความปลอดภัยสูงสุด  
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุมหารือ 
- การติดต่อกันโดยตรง 
- Application Line 
- Application Zoom 

- การประสาน 
ความร่วมมือ 
ในการจัดทำและ
ฝึกอบรม สัมมนา
หลักสูตรคุ้มครอง
พยานระหว่าง ยธ. 
กับ กห. แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้  
ในการให้ความคุ้มครอง
พยานที่เป็นทหาร
กับพลเรือน 

- - 

กระบวนการหลัก : 
การตอบข้อหารือ 
ทางกฎหมาย 
(ธน.) 

- พิจารณาเสนอความเห็น
เกี่ยวกับคดีแพ่งและสัญญา  
- งานวินิจฉัย  
- การเรือนจำและการอภัยโทษ  
- ปัญหากฎหมายทั่วไป 

- สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 
 

- การตอบข้อหารือให้กับ
นขต.สป. 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม 
 

- การประสาน 
ความร่วมมือ 
ในการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ และ
วินิจฉัยข้อกฎหมาย 

ระหว่าง กห. กับ
สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎกีา 
การประสาน 
ความร่วมมือ 
ในการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ทางตี 
ความสัญญา ระหว่าง
กห. กับ กค.  

- - 

- การตรวจร่างสัญญา - พิจารณาตรวจแก้และ 
ร่างกฎหมาย ขอ้บงัคับ ระเบียบ 

หรือประกาศท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ
กฎหมาย 
- ค้นคว้า และรวบรวมวิชาการ
ทางกฎหมาย ที่ออกหรืออาศัย
อำนาจตามกฎหมาย 
 

- สำนักงานอัยการสูงสุด 
 

- ตรวจร่างสัญญา ตามหลัก
ด้านกฎหมาย ขั้นตอน 

กระบวนการยุติธรรม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว 

ถูกต้องตามท่ีกฎหมาย
กำหนดทุกด้าน 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail  
- การประชุม 
 

  



๑๒ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

- การร่างกฎหมายและ 
นิติบัญญัติ 

- พิจารณาตรวจแก้และ 
ร่างกฎหมาย ขอ้บงัคับ ระเบียบ 

หรือประกาศท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ
กฎหมาย 
- ค้นคว้า และรวบรวมวิชาการ
ทางกฎหมาย ที่ออกหรืออาศัย
อำนาจตามกฎหมาย 

- สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 
- สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- นโยบายของคณะรัฐมนตรี 
การพิจารณา ตรวจ ยกร่าง 

ปรับปรุง กฎหมาย             

ที่เกี่ยวกับ กค. 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail  
- การประชุม 
 

และ สำนักงาน
อัยการสูงสุด 
การพัฒนากฎหมาย 
ใหม่ๆ ของ กห.  
ให้ทันต่อปัจจุบัน 

ส่งผลให้กฎหมาย
สามารถมีผลบังคับ
ใช้ได้อย่างแท้จริง 

  

กระบวนการสนับสนุน : 
การอบรมให้ความรู้ทาง
กฎหมายแก่กำลังพล 
ในเหล่าทหารพระธรรมนูญ 
(ธน.) 

- โรงเรียนทหาร ทุกเหล่าทัพ       

(ทบ., ทร., ทอ.) 
- ผลิตบุคลากรเหล่า ธน.  
ให้มีความรู้ ความสามารถ 

เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง
ที่บรรจุให้มีประสิทธิภาพ 

- บันทึกข้อตกลง (MOU) 
ระหว่าง โรงเรียนทหาร 
ทุกเหล่าทัพ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม 
- การประชุมออนไลน์ 
- การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

- การร่วมมือ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
ความชำนาญใหม่ๆ 

ด้านกฎหมาย 

ระหว่างโรงเรียนทหาร 
เหล่าทัพ ต่างๆ  
อันจะนำไปสู่ 
การปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบริหารจัดการ 
กำลังพลเหล่าทหาร 
พระธรรมนูญ 
(ธน.) 

สำนักงานพระธรรมนูญทหาร 

และ สำนักงานพระธรรมนูญ
เหล่าทัพ 

- เสนอแผนงานด้านกำลังพล
ให้สามารถตอบสนองต่อ
ภารกิจของ กห. ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

- บริหารจัดการกำลังพล 
ให้สามารถตอบสนองต่อ
ภารกิจของ กห. ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม 
- การประชุมออนไลน์ 

- การประชุมแลกเปลี่ยน
ความเห็นด้านการ
บริหารกำลังพลของ
หน่วยงานเอกชน 

- - 

 
 
 
 
 



๑๓ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การส่งเสริมอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ 
ให้กับภาครัฐและเอกชน
ในด้านการผลิต 
(ศอพท.) 

- นขต.สป., บก.ทท. และ 
เหล่าทัพ 

- ความร่วมมือในการดำเนิน
กิจการอุตสาหกรรม 
ป้องกันประเทศ  
โดยใช้เงินทุนหมุนเวียน
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ 

ดำเนินการภายใต้   
- ข้อบังคับคณะกรรมการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ 
ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ 
พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับคณะกรรมการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน 
ศูนย์อำนวยการสร้างอาวุธ  
ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน 
ศูนย์อำนวยการสร้างอาวุธ 
พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับคณะกรรมการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับคณะกรรมการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานแบตเตอรี่ทหาร  
ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานแบตเตอรี่ทหาร  
พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับคณะกรรมการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานผลิตวัตถุระเบิดทหาร  
ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานผลิตวัตถุระเบิดทหาร 
พ.ศ. 2561 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- การสัมมนา/การพบปะ
หารือ 
- E-Mail 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- Website 

- - ผลิตได้ตามแผน 
การผลิตที่กำหนด  

- 



๑๔ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือระหว่าง
กระทรวงกลาโหม กับ
หน่วยงานอื่นของภาครัฐ
และเอกชน 
(ศอพท.) 

- นขต.สป., บก.ทท. และ 
เหล่าทัพ 

- การจัดทำบันทึกข้อตกลง 
(MOA และ MOU) 
ด้านอุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศ ระหว่าง กห.  
กับหน่วยงานอื่นของภาครัฐ 
และเอกชน 

- ดำเนินการภายใต้ คำสั่ง กห. 
(เฉพาะ) ที่ 190/66  
ลง 25 เม.ย.66  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ 
กระทรวงกลาโหม 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- การสัมมนา/การพบปะ
หารือ 
- E-Mail 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- Website 

- - การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่าง 
กห. กับหน่วยงานอื่น
ของภาครัฐและ
เอกชน 

- 

กระบวนการหลัก : 
การสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือระหว่าง
กระทรวงกลาโหม กับ
มิตรประเทศ 
(ศอพท.) 

- มิตรประเทศ - การจัดทำบันทึกข้อตกลง 
(MOA และ MOU) 
ด้านอุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศ ระหว่าง กห.  
กับมิตรประเทศ 

ดำเนินการภายใต้ 
- คำสั่ง กห. (เฉพาะ)  
ที่ 59/60 ลง 5 ก.พ.60 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองการจัดทำ 
ความตกลงระหว่าง กห.  
กับมิตรประเทศ และ 
องค์กรระหว่างประเทศ 
- คำสั่ง กห. (เฉพาะ)  
ที ่96/61 ลง 24 ก.พ.61 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด้านอุตสาหกรรม 
ป้องกันประเทศ ร่วมกับ กห.
มิตรประเทศ 
- คำสั่ง กห. (เฉพาะ)  
ที่ 381/63 ลง 11 พ.ย.63 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ส่งกำลังบำรุงร่วมกับ กห. 
มิตรประเทศ  

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- การสัมมนา/การพบปะ
หารือ 
- E-Mail 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- Website 

- - การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่าง 
กห. กับ มิตรประเทศ 

- 

 
 



๑๕ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบูรณาการ 
ด้านอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ
(ศอพท.) 

- นขต.ศอพท. - ดำเนินการควบคุม         

กำกับดูแลหน่วยผลิต     

ด้านอุตสาหกรรม           

ป้องกันประเทศ                     

และพลังงานทหาร 

ดำเนินการภายใต้   
- คำสั่ง กห. (เฉพาะ)  
ที ่190/66 ลง 25 เม.ย.66 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ 

กระทรวงกลาโหม 
- คำสั่ง คณะกรรมการ
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ 

กระทรวงกลาโหม (เฉพาะ)  
ที ่29/62 ลง 4 มี.ค.62   
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงาน 
เพื่อจัดทำแผนบูรณาการ 
การผลิตยุทโธปกรณ์ 
ในภาพรวมของ กห. 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- การสัมมนา/การพบปะ
หารือ 
- E-Mail 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- Website 

- ระบบบูรณาการ
ข้อมูลด้านอุตสาหกรรม 
ป้องกันประเทศ 

- กำกับดูแลหน่วย
ผลิตด้านอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศและ
พลังงานทหาร 

- ดำเนินการตาม
แผนที่กำหนด 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบริหารจัดการ 
ด้านการดำเนินการ
ควบคุมภายใต้กฎหมาย
ความมั่นคงกระทรวงกลาโหม 
(ศอพท.) 

- นขต.สป. - ดำเนินการควบคุมภายใต้
กฎหมายความมั่นคงที่ กห.
รับผิดชอบ 

ดำเนินการภายใต้ 
- พ.ร.บ.ควบคุมยุทธภัณฑ์ 

พ.ศ. 2530 
- พ.ร.บ.ควบคุมการส่งออก
ไปนอกราชอาณาจักร  
ซ่ึงอาวุธยุทธภัณฑ์และ 
สิ่งที่ใช้ในการสงคราม  
พ.ศ. 2495  
- พ.ร.บ.โรงงานผลิตอาวุธ
ของเอกชน พ.ศ. 2550 
- พ.ร.บ.อาวุธปืน เครื่องกระสุน
ปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง   
และสิ่งเทียมอาวุธปืน  
พ.ศ. 2490 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- การสัมมนา/การพบปะ
หารือ 
- E-Mail 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- Website  
- ส่งข้อมูลผ่านระบบ NSW 
(National Single 
Window) 

- ระบบ NSW 
(National Single 
Window) 

- การควบคุมภายใต้
กฎหมายความมั่นคง
ที่ กห. รับผิดชอบ 

- ดำเนินการตาม
ขั้นตอนที่กำหนด 



๑๖ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การควบคุม กำกับดูแล 

การผลิตปิโตรเลียม 
ให้เป็นไปตามแผน 
การดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายเงิน
อุดหนุนฯ ของ พท.ศอพท. 
(พท.ศอพท.) 

- ผบช.พท.ศอพท. 
- ผบช.ศพปน.พท.ศอพท. 
 

- พท.ศอพท. 
- ศพปน.พท.ศอพท. 
 

- การควบคุม กำกับดูแล  
การผลิตปิโตรเลียม ของ  
ศพปน.พท.ศอพท. 
 

- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
- หนังสือราชการ 
 

- ความร่วมมือกับ 

บริษัท ปตท.จำกัด 

(มหาชน) ในการสำรวจ
และผลิตปิโตรเลียม 
 

- ผลผลิตปิโตรเลียม
เป็นไปตามเป้าหมาย 

- ควบคุมการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามแผน 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบริหารจัดการ 
ด้านพลังงานร่วมกับ
องค์กรภาครัฐและเอกชน 
(พท.ศอพท.) 

- บก.พท.ศอพท. และ 

สำนักงานกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาต ิ(สทบ.) 

- การใช้งานระบบพลังงาน
ทดแทนของ พท.ศอพท. 

- การดำเนินโครงการสนับสนุน
เทคโนโลยีผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์รูปแบบ  
Hybrid System  

- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส์   
- หนังสือราชการ 
 

-  ความร่วมมือกับ 

สทบ. ในการผลิต
ไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ 
 

- หน่วยสามารถ
ประหยัดการใช้ไฟฟ้า 

ได้ไม่น้อยกว่า 300 

หน่วยต่อเดือน 

- หนังสืออนุมัติ 
การดำเนินโครงการ
ร่วมกับสำนักงาน
กองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาต ิ

(สทบ.) 
- หนังสืออนุมัติ  
จก.พท.ศอพท.  
ในการดำเนินการ
โครงการร่วมกับ
สำนักงานกองทุน
หมู่บ้านและชุมชน
เมืองแห่งชาต ิ

(สทบ.) 
 
 
 
 
 



๑๗ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายเงิน
อุดหนุนฯ ของ พท.ศอพท. 
(พท.ศอพท.) 

- แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายเงินอุดหนุนฯ 

ของ พท.ศอพท.  
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

- การร่วมพิจารณาจัดทำ
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายเงินอุดหนุนฯ  

ของ พท.ศอพท. 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

- การปฏิบัติตามระเบียบ สป.  
ว่าด้วยเงินอุดหนุนฯ ของ 

พท.ศอพท. พ.ศ. 2518 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 2548 

- หนังสือราชการ 
- การจัดการประชุม 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- ความร่วมมือกับ 

บริษัท ปตท.จำกัด 

(มหาชน) ในการสำรวจ
และผลิตปิโตรเลียม 
 

- ได้แผนการดำเนินงาน  
และแผนการใช้จ่าย 
เงินอุดหนุนฯ ของ 
พท.ศอพท.  
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

- นโยบาย 
ผู้บังคับบัญชา 
- ประมาณการขั้นต้น  
(รายรับ - รายจ่าย)  
- ร่างแผนปฏิบัติ
ราชการ 
(Action plan)  
- ร่างแผนงบประมาณ 
ประจำปี งป.69 
- มติที่ประชุม
คณะกรรมการ
ดำเนินงานด้านการ 
พลังงานทหาร 

กระบวนการหลัก : 
การสำรวจ ขุดเจาะ 
และการผลิตปิโตรเลียม 
(ศพปน.พท.ศอพท.) 

- พท.ศอพท. 
- กกล.ศพปน.พท.ศอพท. 
- กรมสรรพสามิต 
- กรมสรรพากร 
- ธพ. 
- พน. 
 

- - เป็นผู้กำหนดนโยบาย 
ด้านการผลิตปิโตรเลียม 
- เป็นผู้รับน้ำมันดิบส่งเข้ากลั่น
เป็นผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม
ชนิดต่างๆ 
- การจัดเก็บภาษี 
- การขออนุญาตจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์น้ำมันเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
- มาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

และการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ด้านพลังงาน 

- โทรศัพท์ 
- หนังสือราชการ 
- E-Mail 
- การประชุม 
- การพบปะหารือ 

- - ปริมาณการผลิต
น้ำมันดิบตามแผน 

การดำเนินงาน 

- คณะกรรมการ
ทางเทคนิคของ
หน่วย 

 
 
 



๑๘ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การกลั่นปิโตรเลียม 
(ศพปน.พท.ศอพท.) 

- พท.ศอพท. 
- นขต.ศพปน.พท.ศอพท. 
- กรมสรรพสามิต 
- กรมสรรพากร 
- ธพ. 
- พน. 
 

- - เป็นผู้กำหนดนโยบาย 
ด้านการผลิตและจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 
- เป็นกลุ่มที่ใช้ผลิตภัณฑ์ 
เป็นหลัก และ เป็นผู้สนับสนุน
ภารกิจตามท่ีร้องขอ 
- การขออนุญาตจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์น้ำมันเป็นไป 
ตามท่ีกฎหมายกำหนด  
- การจัดเก็บภาษี 
- มาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

และการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ด้านพลังงาน 

- โทรศัพท์ 
- หนังสือราชการ 
- E-Mail 
- การประชุม 
- การพบปะหารือ 

- - ปริมาณผลิตภัณฑ์
น้ำมันตามแผน 
การกลั่นปิโตรเลียม 

- คณะกรรมการ
ทางเทคนิคของ
หน่วย 

กระบวนการสนับสนุน : 
การวิจัยและพัฒนา 
ด้านการปิโตรเลียม 
(ศพปน.พท.ศอพท.) 

- พท.ศอพท. 
- ศอพท. 
 

- - เป็นผู้กำหนดนโยบาย 
 

- โทรศัพท์ 
- หนังสือราชการ 
- E-Mail 
- การประชุม 
- การพบปะหารือ 

- - - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การจัดการผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 
(ศพปน.พท.ศอพท.) 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น - - รับรายงานและตรวจติดตาม
คุณภาพน้ำทิ้งที่ปลอ่ยสู่ชุมชน 

- โทรศัพท์ 
- หนังสือราชการ 
- E-Mail  
- การประชุม 
- การพบปะหารือ 

- - - 

 
 
 
 



๑๙ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การควบคุมโรงงานผลิต
อาวุธของเอกชน 
(อท.ศอพท.) 

- อก. 
- พณ. 
- กค. 
- สตช. 
- มท. 
- กต. 
- สมช. 
- กศก. 

- เป็นส่วนราชการที่ออก
ใบอนุญาต หรือหนังสืออนุญาต 

หรือเอกสารอื่นๆ ซ่ึงผู้ขอรับ
ใบอนุญาตจะต้องนำมาใช้เป็น
เอกสารหลักฐานประกอบ  
การขออนุญาต 
- ร่วมพิจารณาการขออนุญาต
ส่งออกไปนอกราชอาณาจักร 
- ตรวจปล่อยสินค้า 
ที่ผู้ประกอบการสั่งนำเข้า
และการส่งออกไป 
นอกราชอาณาจักร 

- ความสะดวกรวดเร็ว  
ความถูกต้อง ตามระเบียบ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- การประชุม 
- การสัมมนา/การพบปะ
หารือ 
- Website 
- E-Mail  

- การเชื่อมโยงข้อมลู
ในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อสะดวก 
ในการตรวจสอบ
ข้อมูล และการย่ืนเรื่อง
ขอรับใบอนุญาต
และหนังสืออนุญาต 

- - 

กระบวนการหลัก : 
การควบคุมยุทธภัณฑ์ 
(อท.ศอพท.) 

- อก. 
- พณ. 
- สตช. 
- มท. 
- กษ. 
- รง. 
- พน. 

- เป็นส่วนราชการที่ออก
ใบอนุญาตหรือหนังสอือนุญาต 

หรือเอกสารอื่นๆ ซ่ึงผู้ขอรับ
ใบอนุญาต จะต้องนำมาใช้
เป็นเอกสารหลักฐานประกอบ 

การขออนุญาต 

- ต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท ์
- โทรสาร 
- การพบปะหารือ 
- E-Mail 

- การเชื่อมโยงขอ้มูล
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้หน่วยงาน 
ที่เชื่อมโยงได้นำข้อมูล
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ไปใช้แทนการเรียก
รับเอกสารจากประชาชน 

- - 

- กศก. - เป็นส่วนราชการที่ตรวจ
ปล่อยสินค้าที่ประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการสั่งนำเข้ามา
ในราชอาณาจักร 

- ต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การพบปะหารือ 
- E-Mail 
- ส่งข้อมูลผ่านระบบ NSW 

- การเชื่อมโยงข้อมูล
ใบอนุญาตในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- - 



๒๐ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การควบคุมการส่งออก
ยุทธภัณฑ์ 
(อท.ศอพท.) 

- กศก. 
 

- เป็นส่วนราชการที่ตรวจ
ปล่อยสินค้าที่ประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการส่งออกหรือ
ส่งผ่านแดนไปนอกราชอาณาจกัร 

- ต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง  
เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การพบปะหารือ 
- E-Mail 
- ส่งข้อมูลผ่านระบบ NSW 

- การเชื่อมโยงข้อมูล
หนังสืออนุญาต 
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- - 

กระบวนการหลัก : 
การผลิตแบตเตอรี่ 
(อท.ศอพท.) 

- ส่วนราชการ กห. 
- เหล่าทัพ  
- ส่วนราชการอื่น  
- รัฐวิสาหกิจ 
- เอกชน 
- กค. 

- ผลิตแบตเตอรี่สนับสนุน 
ส่วนราชการ กห. และ 
เหล่าทัพ ตลอดจน 
ส่วนราชการอื่น รัฐวิสาหกิจ
กับเอกชน และตามร้องขอ 

- แบตเตอรี่สำเร็จรูปที่ส่งมอบ
ทันเวลา  
- แบตเตอรี่สำเร็จรปูที่มีคุณภาพ 
- การรับประกัน 
- การบริหารเงินทุนเป็นไป
ตามกรอบวงเงินและ
ระยะเวลาท่ีได้รับการอนุมัติ  

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- การพบปะหารือ 
- E-Mail 
- Line 

- การวิจัยและพัฒนา - ส่งมอบแบตเตอรี่ 
ที่มีคุณภาพ ตรงตาม
ความต้องการ 

- การควบคุมคุณภาพ
แบตเตอรี่ให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน 
ที่กำหนด 

กระบวนการสนับสนุน : 
การควบคมุการมีและ 
ใช้อาวุธปืนเครื่องกระสุน
ปืนของส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 
(อท.ศอพท.) 

- มท. 
- บก.ทท. 
- ทบ. 
- ทร. 
- ทอ. 
- สตช. 
- ปค. 
- สมช. 
- กอ.รมน. 

- เป็นหน่วยงานที่ร่วมพิจารณา
อนุญาตให้หน่วยราชการ
และรัฐวิสาหกิจ มีและใช้
อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืนฯ 

- ร่วมพิจารณากำหนด ชนิด 

ขนาด และจำนวนอาวุธปืน 

เครื่องกระสุนปืนฯ  
ที่จะให้หน่วยราชการและ 
รัฐวิสาหกิจมีและใช้ได้ 
รวมทั้งการออกระเบียบหรือ
ให้ความเห็นชอบระเบียบ
เกี่ยวกับการใช้อาวุธปืน 

เครื่องกระสุนปืนฯ  
ตามอำนาจหน้าที่  
ที่กฎกระทรวงฯ กำหนด 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การพบปะหารือ 
- E-Mail 
- ส่งข้อมูลผ่านระบบ NSW  

- - - 

 
 
 



๒๑ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การพัฒนาขีดความสามารถ
ของหน่วยและภาคเอกชน 

เพื่อนำผลิตภัณฑ์มาใช้
ประโยชน์ทางทหาร 
(อท.ศอพท.) 

- บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน
รบท.อท.ศอพท. 
- ผู้เข้ามาติดต่อราชการที่
รบท.อท.ศอพท. 

- ผลิตแบตเตอรี่สนับสนุน 
ส่วนราชการ กห. และ 
เหล่าทัพ ตลอดจน 
ส่วนราชการอื่น รัฐวิสาหกิจ
กับเอกชน และตามร้องขอ 

- การบริหารเงินงบประมาณ
เป็นไปตามกรอบวงเงิน  

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- การพบปะหารือ 
- E-Mail 
- Line 

- ศึกษาความเป็นไป
ได้ในการพัฒนาขีด
ความสามารถของ
หน่วยและภาคเอกชน
เพื่อนำผลิตภัณฑ์ 
มาใช้ประโยชน์ 
ทางทหาร 

- แผนพัฒนาขีด
ความสามารถ  
ปี 2568 – 2570 
- แผนพัฒนาขีด
ความสามารถ  
ปี 2571 – 2573 
 

- ความร่วมมือของ
เอกชนและระยะเวลา 
การดำเนินการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การวิจัยแบตเตอรี่ 
(อท.ศอพท.) 

- บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน
รบท.อท.ศอพท. 
- ผู้เข้ามาติดต่อราชการที่
รบท.อท.ศอพท. 

- ส่วนงานปฏิบัติการพัฒนา
แบตเตอรี่ 

- การบริหารเงินงบประมาณ 

เป็นไปตามกรอบวงเงิน  
- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- การพบปะหารือ 
- E-Mail 
- Line 

- การศึกษาความ
เป็นไปได้ในการวิจัย
และพัฒนา 

- แผนพัฒนาขีด
ความสามารถ  
ปี 2568 – 2570 
- แผนพัฒนาขีด
ความสามารถ  
ปี 2571 – 2573 
 

- ระยะเวลาท่ีได้รับ
การอนุมัติ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การจัดการผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 
(อท.ศอพท.) 

- บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน 
รบท.อท.ศอพท. 
- ผู้เข้ามาติดต่อราชการที่
รบท.อท.ศอพท. 

- การควบคุมมลภาวะ 
ทางอากาศ  
- การบริหารจัดการสถานที่
ปฏิบัติงาน ให้มีความสะอาด
ปลอดภัย 
 

- การบริหารเงินทุนเป็นไป
ตามกรอบวงเงินและ
ระยะเวลาท่ีได้รับการอนุมัต ิ 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- การพบปะหารือ 
- E-Mail 
- Line 

- การวิจัยและพัฒนา - การตรวจสอบคุณภาพ
น้ำท้ิงตามมาตรฐาน
ควบคุมการระบาย 
น้ำทิ้งจากแหล่งกำเนิด
ประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรม 

- การบำบัดน้ำเสีย 

 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การผลิตดินส่งกระสุน 

(ชนิดฐานเด่ียว) 
(รวท.อท.ศอพท.) 

- ทร. 
- ทอ. 
- ส่วนราชการอื่น 
- บริษัทเอกชน 
 

- นำผลิตภัณฑ์ไปใช้งานด้าน
ความมั่นคงของประเทศ 

หรือใช้เป็นวัตถุดิบ 
ในการผลิตอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- ผลิตภัณฑ ์
- งานวิจัย 
- เอกสาร 
- หนังสือ 
- ส่งมอบ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail) 
- ประชุมทางไกลผ่าน
ระบบ Video Conference 
กับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ประชุม/พบปะ/สัมมนา 
- Website 
- คลิป/วีดีโอ 

- ให้ข้อเสนอแนะ
และร่วมมือในการ
วิจัย และพัฒนา
สร้างนวัตกรรม  
ด้านอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ 

- ดำเนินการตาม
แผนงานท่ีกำหนด 

และส่งมอบผลิตภัณฑ์
ได้ทันเวลา ตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- แผนการปฏิบัตงิาน 

กระบวนการหลัก : 
การผลิตดินส่งกระสุน 

(ชนิดฐานคู)่ 
(รวท.อท.ศอพท.) 

- ทร. 
- ทอ. 
- สตช. 
- บริษัทเอกชน 
 

- นำผลิตภัณฑ์ไปใช้งานด้าน
ความมั่นคงของประเทศ 

หรือใช้เป็นวัตถุดิบ 
ในการผลิตอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- ผลิตภัณฑ ์
- งานวิจัย 
- เอกสาร 
- หนังสือ 
- ส่งมอบ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail) 
- ประชุมทางไกลผ่าน
ระบบ Video Conference 
กับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ประชุม/พบปะ/สัมมนา 
- Website 
- คลิป/วีดีโอ 

- ให้ข้อเสนอแนะ
และร่วมมือในการ
วิจัย และพัฒนา
สร้างนวัตกรรม  
ด้านอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ 

- ดำเนินการตาม
แผนงานท่ีกำหนด 

และส่งมอบผลิตภัณฑ์
ได้ทันเวลา ตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- แผนการปฏิบัตงิาน 

 
 
 
 
 



๒๓ 

 

                                                                                                                                                                                                                       

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การผลิตกระสุนปืน 
(รวท.อท.ศอพท.) 

- บก.ทท. 
- สสน.สป. 
- ทอ. 
- สตช. 
- ส่วนราชการอื่น 
 

- นำผลิตภัณฑ์ไปใช้งานด้าน
ความมั่นคงของประเทศ 

หรือใช้เป็นวัตถุดิบ 
ในการผลิตอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- ผลิตภัณฑ ์
- งานวิจัย 
- เอกสาร 
- หนังสือ 
- ส่งมอบ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail) 
- ประชุมทางไกลผ่าน
ระบบ Video Conference 
กับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ประชุม/พบปะ/สัมมนา 
- Website 
- คลิป/วีดีโอ 

- ให้ข้อเสนอแนะและ
ร่วมมือในการวิจัย 

และพัฒนาสร้าง
นวัตกรรม  
ด้านอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ 

- ดำเนินการตาม
แผนงานท่ีกำหนด 

และส่งมอบผลิตภัณฑ์
ได้ทันเวลา ตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- แผนการปฏิบัตงิาน 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบริหารจัดการ  
การผลิตกระสุนและ 
วัตถุระเบิด 
(รวท.อท.ศอพท.) 

- รัฐวิสาหกิจ 
- บริษัทเอกชน 
 

- สนับสนุนวัตถุดิบ 
สำหรับการผลิตวัตถุระเบิด
และกระสุน 
- แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีการบริหาร
โรงงานการผลิตวัตถุระเบิด
และกระสุน 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- ผลิตภัณฑ ์
- งานวิจัย 
- เอกสาร 
- หนังสือ 
- ส่งมอบ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail) 
- ประชุม/พบปะ/สัมมนา 
- Website 
- คลิป/วีดีโอ 

- - ดำเนินการตาม
แผนงานท่ีกำหนด 

และส่งมอบผลิตภัณฑ์
ได้ทันเวลา ตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- แผนการปฏิบัติงาน 

กระบวนการสนับสนุน : 
การจัดการผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 
(รวท.อท.ศอพท.) 

- รวท.อท.ศอพท. 
- ประชาชนพื้นที่ใกล้เคียง 
 

- สร้างความเชื่อมั่น 
ในด้านความปลอดภัย และ
คุณภาพชีวิต 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- ผลิตภัณฑ ์
- งานวิจัย 
- เอกสาร 
- หนังสือ 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail) 
- ประชุม/พบปะ/สัมมนา 
- Website 
- คลิป/วีดีโอ 

- - ความปลอดภัย และ
คุณภาพชีวิตที่ดี  

- ปฏิบัติงานตาม
กฎกระทรวง, 
ระเบียบ และ
ข้อบังคับ 

 
 
 



๒๔ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การผลิตกระสุนปืนใหญ่
และลูกระเบิดยิง 
(ศอว.ศอพท.) 

- เหล่าทัพ และ ตชด. - การติดต่อซ้ือขายผลิตภัณฑ์ 

และการบริการหลังการขาย
ต่อกัน 
 

- หน้าที่ตามกฎหมาย,
ระเบียบคำสั่งที่เกี่ยวข้อง  

กับ MOU 
- ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์
ในจำนวนการสั่งซ้ือตาม 
วันเวลาที่กำหนด 

- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- E-Mail 
- การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์(Social Network) 

- วิจัย พัฒนา ผลิต
ผลิตภัณฑ์ ที่มีอยู่เดิม 

โดยนำมาสร้าง
นวัตกรรมให้มีขีด
ความสามารถ
เพิ่มขึ้นเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
ตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

- รายงานผลตัวชี้วัด
ตามคำรับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

รอบ 6, 9 และ  
12 เดือน 

- ระยะเวลาและ
ข้อตกลงในด้านต่างๆ 

กระบวนการหลัก : 
การผลิตปืนใหญ่และ
เครื่องยิงลูกระเบิด 
(ศอว.ศอพท.) 

- ทบ.และ  ทร. - การตดิต่อซ้ือขายผลติภัณฑ์ 

และการบริการหลังการขาย
ต่อกัน 
 

- หน้าที่ตามกฎหมาย,
ระเบียบคำสั่งที่เกี่ยวข้องกับ 

MOU 
- ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์
ในจำนวนการสั่งซ้ือตาม 
วันเวลาที่กำหนด 

- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- E-Mail 
- การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์(Social Network) 

- วิจัย พัฒนา ผลิต
ผลิตภัณฑ์ ที่มีอยู่เดิม 

โดยนำมาสร้าง
นวัตกรรมให้มีขีด
ความสามารถ
เพิ่มขึ้นเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
ตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

- รายงานผลตัวชี้วัด
ตามคำรับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

รอบ 6, 9 และ  
12 เดือน 

- ระยะเวลาและ
ข้อตกลงในด้านต่างๆ 

กระบวนการหลัก : 
การสร้างต้นแบบ 
การวิจัยพัฒนาอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ 
(ศอว.ศอพท.) 

- เหล่าทัพ, กรมป่าไม้ และ 
กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า 

และพันธุ์พืช 

- การติดต่อซ้ือขายผลิตภัณฑ์ 

และการบริการหลังการขาย
ต่อกัน 

- หน้าที่ตามกฎหมาย,
ระเบียบคำสั่งที่เกี่ยวข้องกับ 

MOU 
- ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์
ในจำนวนการสั่งซ้ือตาม 
วันเวลาที่กำหนด 

- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- E-Mail 
- การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์(Social Network) 

- วิจัย พัฒนา ผลิต
ผลิตภัณฑ์ ที่มีอยู่เดิม 

โดยนำมาสร้าง
นวัตกรรมให้มีขีด
ความสามารถ
เพิ่มขึ้นเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
ตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

- รายงานผลตัวชี้วัด
ตามคำรับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

รอบ 6, 9 และ  
12 เดือน 

- ระยะเวลาและ
ข้อตกลงในด้านต่างๆ 

 



๒๕ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบรหิารการผลิตอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ 
(ศอว.ศอพท.) 

- หน่วยงานราชการ, เอกชน, 
รวมทั้งเหล่าทัพ และ  
นขต.ศอว.ศอพท. 

- วางแผน อำนวยการ ติดตาม
และกำกับดูแลงานการผลิต 
- กำกับการและดำเนินการ
เกี่ยวกับการจัดทำแผนและ
โครงการ 

- หน้าที่ตามกฎหมาย,
ระเบียบคำสั่งที่เกี่ยวข้องกับ 

MOU 
- ผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์
ในจำนวนการสั่งซ้ือตาม 
วันเวลาที่กำหนด 

- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- E-Mail 
- การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์(Social Network) 

- - การส่งมอบตาม
กำหนดเวลา 

- การติดตามและ
รายงานผลตามวงรอบ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การวิจัยพัฒนาอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ 
(ศอว.ศอพท.) 

- เหล่าทัพ - ค้นคว้า ศึกษา รวบรวม
ความรู้ ทางวิชาการและ 
ทางเทคนิคของอุตสาหกรรม 
 

- หน้าที่ตามกฎหมาย, 
ระเบียบคำสั่งที่เกี่ยวข้องกับ 

MOU             

- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- E-Mail 
- การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์(Social Network) 

- ตามภารกิจของหน่วย
และนโยบายของ
ผู้บังคับบัญชา 

- ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีตรง
ตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

- ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การจัดการผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 
(ศอว.ศอพท.) 

- ข้าราชการภายในหน่วยงาน  
และชุมชนรอบพื้นที่หน่วยงาน 

- การปฏิบัติงานรวมถึง 
การพักอาศัยร่วมกัน 
 

- ระเบียบคำสั่ง หน้าที่  
ตามกฎหมาย          

- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- E-Mail 
- การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์(Social Network) 

- - สิ่งแวดล้อม ไม่กระทบ 

ต่อการปฏิบัติงาน 

และการอยู่อาศัย 
ของชุมชนโดยรอบ 

- การตรวจสภาพ 

แวดลอ้ม ปีละ 2 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 



๒๖ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การผลิตยาและเวชภัณฑ์ 
(รภท.ศอพท.) 

- หน่วยงานลูกค้าในสังกัด กห.  
สตช. และหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนอื่นๆ 

- ผู้รับบริการ ผู้ซ้ือสินค้า ปฏิบัติตาม 
- กฎกระทรวง กําหนดพัสดุ
ที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือ
สนับสนุน และกําหนด
วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ 
โดยวิธีคัดเลือกและ 
วิธีเฉพาะเจาะจง พ.ศ. 2560 
- ข้อบังคับคณะกรรมการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
พ.ศ. 2561 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- Website หน่วยงาน 
- Website ระบบการจัดซ้ือ - 
จัดจ้างภาครัฐ 
- E-Mail 
- การประชุม การสัมมนา 

- ความต้องการ
ผลิตภัณฑ์คุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 

ที่สามารถนำไปใช้
ในการปฏิบัตภิารกจิ
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของใบสั่ง
ผลิตที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพ
ตั้งแต่ครัง้แรก 
โดยไม่ต้อง Rework/ 
Reprocess ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

- จุดควบคุมคุณภาพ
คือผลวิเคราะห์
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป 

กระบวนการสนับสนุน : 
การควบคุมทางบัญชี
วัตถุดิบ ยา และเวชภัณฑ์ 
(รภท.ศอพท.) 

- เป็นการบูรณาการ การทำงาน
ร่วมกัน ระหว่าง แผนกบัญชีคุม 

กลาง.รภท.ศฮพท.,  
กวค.รภท.ศอพท.,  
กรง.รภท.ศอพท. และ 
แผนกการตลาด กนผ.รภท.ศอพท. 

- กวค.รภท.ศอพท. และ 

กรง.รภท.ศอพท.  
จะส่งใบเบิกพัสดุ  
(เคมีสารและภาชนะบรรจุ) 
มายังแผนกบัญชีคุม 

กลาง.รภท.ศอพท.  
เพื่อตัดจ่ายออกจากบัญชีคุม 
- แผนกการตลาด กนผ.รภท.
ศอพท. ส่งใบสั่งซื้อยามายัง 
แผนกบัญชีคุม กลาง.รภท.
ศอพท. เพื่อตรวจสอบระดับ
เกณฑ์คงคลัง (ต่ำกว่าเกณฑ,์ 
เกินเกณฑ,์ ปลอดภัย) 

- มาตรฐานการตรวจสอบ 
ข้อมูลการจัดเก็บหลักเกณฑ์
ของสถานภาพพัสดุ  
การเคลื่อนไหวเกณฑ์คงคลัง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- Website หน่วยงาน 
- E-Mail 
- การประชุม การสัมมนา 

- การนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล (ระบบ ERP) 
 
 
 
 
 
 
 

- - 

 
 



๒๗ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การจัดการผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
(รภท.ศอพท.) 

- เป็นการบูรณาการ 
การทำงานร่วมกันระหว่าง
แผนกบริการ กลาง.รภท.
ศอพท. ในฐานะผู้ดูแลระบบ
บำบัดน้ำเสีย และ กวค.รภท.
ศอพท. ในฐานะฝ่ายประกัน
คุณภาพ 

- กลาง.รภท.ศอพท. 
ดำเนินการตรวจสอบระบบ 
ควบคุมต่างๆ ของระบบ 
บำบัดน้ำเสีย ดำเนินการ 
จ้างบริษัทภายนอก 
ตรวจสอบตัวอย่างน้ำ 
ที่ออกจากระบบ เมื่อได้ผล 
การตรวจสอบฯ จากบริษัท 
จะส่งให้ กวค.รภท.ศอพท. 
เพื่ออ่านค่าและรับรองผล
การตรวจสอบคุณภาพน้ำ 

- มาตรฐานวิธีการปฏิบัติ 
เรื่อง การปฏิบัติดูแลและ 
ตรวจสอบระบบบำบัด 
น้ำเสียทางชีววิทยา 
SOP No. AD4-02-05 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- Website หน่วยงาน 
- การประชุม  
 

- การใช้ระบบบำบัด 
น้ำเสียที่ได้มาตรฐาน 
สากล รวมทั้ง 
การตรวจสอบตะกอน 
สารแขวนลอย  
การเติมจุลินทรีย์ 

และคลอรีน 

- - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การส่งกำลังวัตถุดิบ 
(รภท.ศอพท.) 

- กสล.รภท.ศอพท. 
- กวค.รภท.ศอพท. 
- กรง.รภท.ศอพท. 

- ผู้รับบริการ ปฏิบัติตาม 
- กฎกระทรวง กําหนดพัสดุ
ที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือ
สนับสนุน และกําหนด
วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ 
โดยวิธีคัดเลือกและวิธี
เฉพาะเจาะจง พ.ศ. 2560 
- ข้อบังคับคณะกรรมการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานเภสัชกรรมทหาร 

พ.ศ. 2561 

- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท ์ 
- การประชุมภายในหน่วยงาน 

- สป.ผลิตออกมาได้
คุณภาพมีมาตรฐาน 

- ความถูกต้องของ
จำนวน สป. คงคลัง 

- การตรวจนับ 
ตามวงรอบ 

 

 
 
 



๒๘ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การส่งกำลังยาและ
เวชภัณฑ์ 
(รภท.ศอพท.) 

- กสล.รภท.ศอพท. 
- กรง.รภท.ศอพท. 
- กวค.รภท.ศอพท. 
- การตลาด กนผ.รภท.ศอพท. 
- หน่วยงานลูกค้าในสังกัด กห. 
- สตช. 
- หน่วยงานภาครัฐและ 
เอกชนอื่นๆ 
 
 

- ผู้รับบริการ 
- ผู้ซ้ือสินค้า 

ปฏิบัติตาม 
- กฎกระทรวง กําหนดพัสดุ
ที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือ
สนับสนุน และกําหนด
วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ 
โดยวิธีคัดเลือกและวิธี
เฉพาะเจาะจง พ.ศ. 2560 
- ข้อบังคับคณะกรรมการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียน
โรงงานเภสัชกรรมทหาร  
พ.ศ. 2561 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- Website หน่วยงาน 
- Website ระบบการจดัซ้ือ
จัดจ้างภาครัฐ  
- E-Mail 
 

- คุณสมบัติผลิตภณัฑ์
ของลกูค้า ที่สามารถ
นำไปใช้ในการปฏิบัติ
ภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ความถูกต้องของ
จำนวน สป. คงคลัง 

- การตรวจนับ 
ตามวงรอบ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบริหารการผลิตยา
และเวชภัณฑ์ 
(รภท.ศอพท.) 

- บริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบและ
ภาชนะบรรจุ 
- บริษัทผู้จำหน่ายวัตถุดิบ 
- บริษัทผู้จำหน่ายเวชภัณฑ์ 

- ผู้ซ้ือสินค้า  
- ผู้ขายสินค้า 

- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- Website หน่วยงาน 
- E-Mail 
- การประชุม, การสัมมนา 

- การประสานงานกัน
เพื่อให้มีวัตถุดิบและ
ภาชนะบรรจุใช้ 
ในการผลิตและ 
มีเวชภัณฑ์ 
เพื่อจำหน่าย 
อย่างต่อเนื่อง 

- มีวัตถุดิบ/ภาชนะ
บรรจุใช้ผลิตยา
เพียงพอต่อการจำหน่าย 
- วัตถุดิบและภาชนะ
บรรจุถูกส่งมา 
ในวันที่กำหนด 

- การวางแผนซ้ือ
วัตถุดิบ/ภาชนะ
บรรจ ุ
- แผนกการจัดหา 

 
 
 
 
 
 



๒๙ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การจัดจำหน่ายยาและ
เวชภัณฑ์ 
(รภท.ศอพท.) 

- เป็นการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันระหว่างแผนกคลัง
ผลิตภัณฑ์และสิ่งอุปกรณ์ 
กสล.รภท.ศอพท. และ 
แผนกการตลาด กนผ.รภท.ศอพท. 

๑. การรับยาและเวชภัณฑ์
จากแผนกคลังผลิตภัณฑ์
และสิ่งอุปกรณ์ 
1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง
ของยาและเวชภัณฑ์เป็นไป
ตามเอกสารการเบิกรวมท้ัง
สภาพหีบห่อ 
1.2 การจัดยาและเวชภัณฑ์
เข้าพื้นท่ีเตรียมการจัดส่ง
(Packing Area) 
2. การจัดยาและเวชภัณฑ์
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดส่ง 
2.1 การบรรจุยาและ
เวชภัณฑ์ รวมถึงเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องในการจัดส่ง
(ใบกำกับภาษี, ใบรับรองผล
การวิเคราะห์) ลงในบรรจุภัณฑ์
สำหรับการจัดส่งสินค้า 
2.2 ตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนจัดส่ง 
3. การจัดสง่ยาและเวชภัณฑ์
ให้กับลูกค้า 

- มาตรฐานวิธีการปฏิบัติ 
เรื่องวิธีการจัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ ์(SOP No. PD1-
01-07), วิธีการปฏิบัติงาน
เรื่อง การจัดส่งผลิตภัณฑ์และ 
การจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(WI No. PD1-M001-01) 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- Website หน่วยงาน 
- E-Mail 
- การประชุม, การสัมมนา 
 

- การจัดจำหน่าย
และส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ยาและ
เวชภัณฑ์ให้กับ
ลูกค้าที่สามารถ
นำไปใช้ในการปฏิบัติ
ภารกิจได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

- การส่งมอบยา
ถูกต้อง 

- การตรวจสอบ
ความถูกต้องของยา
และเอกสารก่อน 
ส่งมอบ 

 
 
 
 



๓๐ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การวิจัยยา 
(รภท.ศอพท.) 

- กรง.รภท.ศอพท. 
- แผนกประกันคุณภาพ  
กวค.รภท.ศอพท. 

- ผู้รายงานเหตุการณ์ 
การผลิตที่มีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการหรือสูตรตำรับ/ 
สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 
ผู้จัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ต้องเก็บ
ติดตาม On - Going Stability 
- ผู้แจ้งจำนวนรายการ
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องเก็บติดตาม 

On - Going Stability 
 
 

ปฏิบัติตาม 
- มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เรื่อง การจัดการกับสิ่งที่ 
ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 

(NC) (SOP No. QA0-07) 
- มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เรื่อง การ Reprocess/ 
Rework ยา (SOP No.  
QA4-02-05)  
- มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เรื่อง การควบคุมการ
เปลี่ยนแปลง (Change 
Control) (SOP No.  
QA0-08)  
ข้อกำหนดท่ีสำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
- มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เรื่อง การติดตามความคง
สภาพอย่างต่อเนื่อง (SOP 

No. QA1-12)   

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- Website หน่วยงาน 
- E-Mail 
- การประชุม, การสัมมนา 

- ความร่วมมือ 
ในการดำเนินการ 
แจ้งข้อมูลและจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องเก็บ
ติดตาม On - Going 
Stability ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ
ถูกต้อง ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ร้อยละจำนวน
ผลิตภัณฑ์ที่มี 
การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการหรือ 
สูตรตำรับที่ได้รับ 
การเก็บติดตาม  
On - Going Stability 

- มีระบบการติดตาม
เรียกเก็บผลิตภัณฑ์ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการหรอื 
สูตรตำรับ เพื่อให้
ได้รับการติดตาม   
On - Going Stability  
ผ่านเอกสาร NC, CC 

 
 
 
 
 
 



๓๑ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การประกันคุณภาพ
วัตถุดิบและยา 
(รภท.ศอพท.) 

- กรง.รภท.ศอพท. 
- แผนกควบคุมคุณภาพ  
กวค.รภท.ศอพท. 
- แผนกการตลาด  
กนผ.รภท.ศอพท. 

- ผู้จัดเก็บผลิตภัณฑ์สำเรจ็รปู 

(Finished Product)  
ในพื้นที่กักกัน ส่งเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและ
ส่งตัวอย่างเก็บกัน 

(Retained Sample) 
ผู้จัดส่งและจัดเก็บรายงาน
ผลการวิเคราะห์ 
(Analytical Report) 
ผู้จัดส่งยาและเวชภัณฑ์และ
ใบรับรองผลการวิเคราะห์ 
(COA) ให้ลูกค้า 

- ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการผลิตยาแผน
ปัจจุบันและแก้ไขเพิ่มเติม
หลักเกณฑ์และวิธีการ 
ในการผลิตยาแผนโบราณ
ตามกฎหมายว่าด้วยยา  
พ.ศ. 2559 
1) มาตรฐานการปฏิบัติ  
เรื่อง การปล่อยผ่านผลิตภัณฑ์
ยาสำเร็จรูป (SOP No. 
QA0-03)  
2) มาตรฐานการปฏิบัติ 
เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับ
ตัวอย่างอ้างอิงและตัวอย่าง
เก็บกัน (SOP No. QA0-05)  

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- Website หน่วยงาน 
- E-Mail  
- การประชุม, การสัมมนา 

- ความร่วมมอืในการ
ดำเนินการผลิตยา
และเวชภัณฑ์ 
ให้มีคุณภาพ 

ทันเวลา และคุ้มทุน 

- รอ้ยละความผิดพลาด
ในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
การปล่อยผ่าน
ผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้การปรับปรุง
กระบวนการปล่อย
ผ่านผลิตภัณฑ์ 
มีความผิดพลาด
น้อยที่สุดหรือไม่พบ
ความผิดพลาด 
(Zero Defect) 
 
 

- เอกสารโดยใช้
โปรแกรม และ
ตรวจสอบซ้ำ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การเงิน กห. 
(กง.กห.) 
- การเบิกจ่ายเงินทดรอง
ราชการเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ 
กรณีฉุกเฉิน 

- กง.ทหาร  
- กง.ทบ.  
- กง.ทร.  
- กง.ทอ. 

- ระบบ DIMS ของ
กรมบัญชีกลาง 
- ระบบ New GFMIS Thai 
ของกรมบัญชีกลาง 

- ความถูกต้องตามระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ     

ในการเบิกจ่ายเงินทดรอง
ราชการ เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉกุเฉิน 

- หนังสือราชการ 
- บันทึกข้อความ 
- โทรศัพท์ 
- Line 

- - - 

- การจัดทำรายงาน
การเงินประจำปีของ กห. 

- กง.ทหาร 
- กง.ทบ. 
- กง.ทร. 
- กง.ทอ. 

- บันทึกข้อมูลในระบบ  
New GFMIS Thai ของ
กรมบัญชีกลาง 

- ระบบ New GFMIS Thai 
ของกรมบัญชีกลาง 

- หนังสือราชการ 
- บันทึกข้อความ 
- โทรศัพท์ 
- Line 

- - - 

- การปรับปรุงแก้ไข 

ระเบียบ ข้อบังคับ  
ด้านการเงิน การบัญชี
ของ กห. 

- กง.ทหาร 
- กง.ทบ. 
- กง.ทร. 
- กง.ทอ. 

- เมื่อมีปัญหาข้อขัดข้อง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน               

ด้านการเงิน การบัญชี 
นขต.กห. จะทำหนังสือ 
ขอให้ กง.กห. ทำความตกลง
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ - หนังสือราชการ 
- บันทึกข้อความ 
- โทรศัพท์ 
- Line 

- - - 

  



๓๓ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การขอเบิกเบี้ยหวัด 

บำเหน็จ บำนาญ และ
เงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 
(กง.กห.) 

- กง.กห. และ สม. - การบันทึกข้อมูลในระบบ 

Digital Pension ของ
กรมบัญชีกลาง 
- ระบบเบี้ยหวัด บำเหน็จ 

บำนาญ ที ่กบน.กง.กห. 
- ระบบงานบริการผู้รับเบี้ยหวัด
บำนาญ แบบเบ็ดเสร็จ ของ 

กง.กห. (One Stop Service : 
OSS)  

- ความถูกต้องตามระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ     

ในการขอเบิกเบี้ยหวัด
บำเหน็จบำนาญ และ          
เงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 

- หนังสือราชการ 
- บันทึกข้อความ 
- โทรศัพท์ 
- Line 

- ระบบงานบริการ
ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ                

แบบเบ็ดเสร็จ ของ 

กง.กห. (One Stop 
Service  : OSS) 

- ระดับความสำเร็จ 
ของการพัฒนา
โปรแกรมการย่ืน 
คำขอหนังสือรับรอง
เงินเบี้ยหวัด บำนาญ           
ในรูปแบบดิจิทัล
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
- ความสำเร็จ 
ในการยื่นแบบคำขอ
ออนไลน์ในระบบ 
งานบริการผู้รับ           
เบี้ยหวัด บำนาญ 
แบบเบ็ดเสร็จ              
ของ กง.กห.  
(One Stop Service : 
OSS) ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

- 

กระบวนการสนับสนุน : 
การเงิน สป. 
(กง.กห.) 

- สกง.นขต.สป. 
- กง.สร. 
- กง.กห. (กคจ.กง.กห., กบง.กง.กห., 
กกมง.กง.กห. และ สกง.กง.กห.) 

- ระบบการควบคุมการเบิกจ่าย            

เงินงบประมาณ ของ กง.กห. 
- ความถูกต้องตามระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ     

ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

- หนังสือราชการ 
- บันทึกข้อความ 
- โทรศัพท์ 
- Line 

- องค์ความรู้เรื่อง 
“แนวทางการปฏิบัติงาน
การเบิกเงินสวัสดกิาร
ค่าการศึกษาบุตร 
ในระบบทะเบียนคุม
ของ กง.กห.” 

- ระดับความสำเร็จ
ของการจัดการ
ความรู้ (KM) 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- 

 
 
 



๓๔ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การพัฒนาบุคลากร
เหล่าทหารการเงิน 
(กง.กห.) 

- บุคลากรเหล่าทหารการเงิน 
ใน สป. และ สร. 

- การจัดการเรียนการสอน
หลักสูตร ตามแนวทาง           

รับราชการ 

- ระเบียบ กง.กห.ว่าด้วย
การศึกษาในหลักสูตร
นายทหารการเงนิชั้นนายพัน
หลักสูตรนายทหาร การเงนิ
ชั้นนายร้อย และหลักสูตร
นายทหารการเงินชั้นนายสิบ
อาวุโส พ.ศ. 2563 

- การเปิดหลักสูตร กำกับ
ดูแลหลักสูตร และ
อำนวยการประสานงาน
ต่างๆ 

- - ระดับความสำเร็จ
ของการพัฒนา
บุคลากรเหล่าการเงิน 
ประจำปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2568  

- 

กระบวนการสนับสนุน : 
การพัฒนาระบบงาน
ด้านการเงินและบัญชี 
(กง.กห.) 

- นขต.กง.กห.  
- สกง.นขต.สป. 
- กง.สร. 

- ระบบงาน - กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ 
นโยบาย สั่งการระดับหน่วย
กระทรวงกลาโหม เหตุผล
ความจำเป็น ตามสภาวการณ ์

- ระบบงานมาใช้เพื่อพัฒนา 
การปฏิบัตงิานด้านการเงิน
และการบัญชี 

- ระบบงานบริการ
ผู้รับเบี้ยหวัดบำนาญ                

แบบเบ็ดเสร็จของ 

กง.กห. (One Stop 
Service : OSS) 
- องค์ความรู้เรื่อง 
“แนวทางการปฏิบัติ 
งานการเบิกเงิน
สวัสดิการ 
ค่าการศึกษาบุตร 
ในระบบทะเบียนคุม
ของ กง.กห.” 

- ระดับความสำเร็จ 
ของการพัฒนา
โปรแกรมการย่ืนคำขอ
หนังสือรับรองเงิน
เบี้ยหวัด บำนาญ           
ในรูปแบบดิจิทัล
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
- ความสำเร็จในการย่ืน
แบบคำขอออนไลน์ 
ในระบบงานบริการ
ผู้รับเบี้ยหวัด บำนาญ 
แบบเบ็ดเสร็จ              
ของ กง.กห. (One 
Stop Service : OSS) 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
ระดับความสำเร็จ
ของการจัดการ
ความรู้ (KM) 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- 



๓๕ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การระดมสรรพกำลัง 
(กกส.กห.) 

- ศปก.เหล่าทัพ (ศปก.ทบ., 
ศปก.ทร. และ ศปก.ทอ.)  
- ศบท.บก.ทท. (กพ.ทหาร และ 
กบ.ทหาร) 
- สนผ.กห. สภาความมั่นคง
แห่งชาติ (สมช.) 
- ส่วนราชการพลเรือน 
ที่รับผิดชอบการเตรียม  
ทรัพยากร 10 ด้าน ได้แก่ 
  - ด้านกำลังคน กระทรวง
แรงงาน 
  - ด้านอาหาร กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 
  - ด้านน้ำ กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  - ด้านการคมนาคม 
กระทรวงคมนาคม  
  - ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร   
  - กระทรวงดิจิทัลเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคม 
  - ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข 
  - ด้านอุตสาหกรรมและ
ปัจจัยการผลิต กระทรวง
อุตสาหกรรม 
  - ด้านเชื้อเพลิงและพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน 

- ทดสอบการปฏิบัติ  
ฝึกการวางแผนและอำนวยการ 
ทดสอบการดำเนินการ 
ทุกภาคส่วน ทดสอบการระดม
ทรัพยากร ในการเตรียม
ความพร้อมตั้งแต่ภาวะปกติ
และในภาวะวิกฤตตามแผน
ผนึกกำลังและทรัพยากร 
เพื่อการป้องกันประเทศ และ
การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
การเตรียมพร้อมแห่งชาติ 
- เสนอขอความต้องการ
ยุทโธปกรณ์และสิ่งอุปกรณ์ 
ที่จำเป็นต้องระดมทรัพยากร
จากฝ่ายพลเรือนในภาวะ 
ไม่ปกติ ดำเนินการตามแผนผัง
การประสานงานรายงาน
และเสนอความต้องการ
ทรัพยากรเพื่อการระดม
สรรพกำลังตามแผนผนึก
กำลังและทรัพยากร 
เพื่อการป้องกันประเทศ 
- รับผิดชอบการส่งมอบ
ข้อมูลทรัพยากรและ
สนับสนุนทรัพยากร 
ทั้ง 10 ด้าน ได้ตั้งแต่ภาวะ
ปกติ 
 

- ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 -
2580) ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านความมั่นคงได้กล่าวถึง
การพัฒนาและผนึกพลังอำนาจ
แห่งชาติ กองทัพและ
หน่วยงานความมั่นคงรวมทั้ง
ภาครัฐและภาคประชาชน 
ให้พร้อมป้องกันและรักษา
อธิปไตยของประเทศ และ
เผชิญกับภัยคุกคาม 
ได้ทุกมิติ ทุกรูปแบบ และ
ทุกระดับ  
- นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 
หมวดที่ 2 ประเด็นศักยภาพ
ความมั่นคง (นโยบายและ
แผนความมั่นคงที่ 14  
การพัฒนาศักยภาพ 
การเตรียมพร้อมแห่งชาติ
และบริหารวิกฤตการณ์
ระดับชาต)ิ 
- แผนปฏิบัติการด้านการ
พัฒนาศักยภาพของประเทศ
ด้านความมั่งคง (พ.ศ. 2566 -
2570) แนวทางการ
ดำเนินการที่ 6 การผนกึกำลงั
และทรัพยากรเพือ่การป้องกัน
ประเทศ  

- ผนึกกำลงัแบบบรูณาการ 
ทั้งกับส่วนราชการพลเรือน 
ภาคเอกชน ประชาสังคม 
และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ 
- การฝึกซ้อมการปฏิบัติ
เพื่อบูรณาการแผนร่วมกับ
ส่วนราชการพลเรือน 

รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน
และภาคประชาชน ตั้งแต่
ในภาวะปกติ รวมถึง 
มีการสำรวจตรวจสอบ
ข้อมูลทรัพยากรที่สำคัญ
และจำเป็นของส่วนราชการ
พลเรือนเพื่อการระดม
สรรพกำลัง 
- การประสานงาน การสร้าง
เครือข่ายด้านการระดม
สรรพกำลัง ระหว่างหน่วย
ประสานงานหลักและ
หน่วยสนับสนุนการระดม
สรรพกำลังที่มีประสิทธิภาพ 
 

- กระบวนการฝึก
ปฏิบัติภาคสนาม 
(FTX) ที่มุ่งเน้น 
การปฏิบัติให้เห็น
ภาพการเคลื่อนย้าย
จริง และการทดสอบ
การเคลื่อนไหว 
ในการระดมและ 
การส่งมอบทรัพยากร 
เพื่อขยายผลภาพ
ทางยุทธการ ให้เห็น
การปฏิบัติของศูนย์
ระดมสรรพกำลัง
ส่วนหน้า มุ่งเน้น
ความเข้าใจใน
กระบวนการทำงาน
และขั้นตอนปฏิบัติ
ให้กับผู้เข้ารับ 
การฝึกฝ่ายกองทัพ 
ทหาร ซ่ึงเป็น
ผู้รับบริการ  
และฝ่ายพลเรือน 
ที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
ในการสนับสนุน
ทรัพยากร ซ่ึงเป็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้สามารถรับส่ง
ทรัพยากรได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

- ความสำเร็จของ
การฝึกการระดม
สรรพกำลัง 
เพื่อการทหาร
ประจำปี  

- 



๓๖ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

    - ด้านการประชาสัมพันธ์  
กรมประชาสัมพันธ์ 
   - ด้านสิง่อำนวยความสะดวก
อื่นๆ กระทรวงมหาดไทย 
   - สตช. 
   - ปค. 
    - กรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 
    - กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 
 

 - แผนเตรียมพร้อมแห่งชาติ
และแผนบริหารวิกฤตการณ์ 
(พ.ศ. 2566-2570)  
ด้านภัยอื่นๆ ที่สามารถ
ยกระดับเป็นวิกฤตการณ์
ระดับชาติ 

 ปฏิบัติได้จริงตาม
วงรอบการระดม
สรรพกำลัง 
- พัฒนาการเผยแพร่
ข้อมูลด้านการระดม
สรรพกำลัง ข้อมูล
บัญชีความต้องการ
ยุทโธปกรณ์สิ่งอุปกรณ์ 
โดยการสร้างนวัตกรรม
การให้บริการ  
มีการจัดทำบัญชี
เทียบเคียงทรัพยากร 
ที่จำเป็นต้องระดม
สรรพกำลังจากฝ่าย
พลเรอืนในภาวะ 
ไม่ปกต ิ

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การกำลังสำรอง 
(กกส.กห.) 

- สม. และ สนผ.กห. - หน่วยงานที่ต้องรับเรื่องต่อ
เพื่อตรวจสอบซ้ำอีกครั้งก่อน
เสนอเรื่องเพื่อขออนุมัติ ปล.กห. 

- - ใช้การประสานงานด้วย
ระบบหนังสือราชการเป็น
หลักตามข้อกำหนด 
ด้านการจัดองค์กรของ กห. 
และตามระดับการบังคับ
บัญชา  

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดังกล่าวมีส่วนร่วม
หรือบทบาทในการ
สร้างนวัตกรรม
ให้แก่ส่วนราชการ
เป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากสามารถ
กลั่นกรองงาน 
ที่ส่วนราชการ 
เสนอได้อย่างถูกต้อง 
ซ่ึงเป็นการลดความ
ขัดข้องที่อาจจะเกิด
ไปได้ ตลอดจน
ส่งผลใหง้านของ กห. 
มีความสมบูรณ์ 
ครบถ้วน และ ถูกต้อง 

- ได้รับการอนุมัติ
จากผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง 

- หน่วยที่เกี่ยวข้อง 
ในขั้นตอนนั้นๆ 

- บก.ทท. (กพ.ทหาร),  
ทบ. (กพ.ทบ.,นรด.),  
ทร. (กพ.ทร.) และ  
ทอ. (กพ.ทอ.)  

- หน่วยงานที่รับเรื่องต่อจาก 
สป. เพื่อนำไปดำเนินการต่อ
เพื่อให้เกิดรูปธรรมชัดเจน
ตามท่ีอนุมัติ 
 

- 

- ศธ. และ กระทรวงต้นสังกัด
สถานศึกษา   

- หน่วยงานที่เสนอความ
ต้องการมายัง กห. เพื่อให้ 
กห. อนุมัติ และให้เหล่าทัพ
ดำเนินการตามที ่
สถานศึกษาร้องขอ 

- 

- บก.ทท., ทบ., ทร. และ ทอ.  
- นขต.สป. (สม., สนผ. และ 

ธน.) 
- สป. ซ่ึง ปล.กห. เป็นกรรมการ
โดยตำแหน่งตาม พ.ร.บ. กำลังพล
สำรอง พ.ศ. 2558 
- สตช. 
- สำนักงาน ก.พ.  
- สมช. 
 

- การประชุมคณะกรรมการ 
กำลังพลสำรอง ดำเนินการ
เกี่ยวกับการประสานงาน
เพื่อจัดทำข้อมูลเพื่อให้
คณะกรรมการกำลังพลสำรอง 
พิจารณากำหนดแนวทาง/
นโยบายการขับเคลื่อนกิจการ
กำลังพลสำรอง การประชุม
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
กิจการกำลังพลสำรอง  
- การกำหนดแนวทางนโยบาย
ที่เกี่ยวข้องกับกิจการกำลังพล
สำรอง  

- พ.ร.บ. กำลังพลสำรอง  
พ.ศ. 2558 และกฎหมาย
ลำดับรอง 
- มติคณะกรรมการกำลังพล
สำรอง 
- พ.ร.บ. กำลังพลสำรอง  
พ.ศ. 2558 
- คำสั่ง คณะกรรมการกำลังพล
สำรอง ที ่1/2566  
เรื่อง แต่งตัง้คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนกิจการกำลังพล
สำรอง 

- ใช้การประสานงานด้วย
ระบบหนังสือราชการ 
เป็นหลัก 
- ใช้การประสานงาน 
ทางโทรศัพท์ E-Mail และ 
Application Line  
โดยมีกลุ่ม Line Open 
Chat สำหรับให้เจ้าหน้าท่ี
ที่เกี่ยวข้อง ติดต่อ
ประสานงาน 
- ใช้การประสานงาน 
ทางโทรศัพท์ E-Mail และ 

Application Line 

- หน่วยงานเสนอแนะ
นโยบายเกี่ยวกับ
กิจการกำลังพลสำรอง 
และการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมาย 
ที่เกี่ยวกับกำลังพล
สำรอง เสนอแนะ
แผนการพัฒนา
กิจการกำลังพลสำรอง
และกำลังสำรองอื่นๆ 

รวมถึงเสนอแนะ
การกำหนดสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ  

- หน่วยงานทุกภาค
ส่วนปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามมติ
คณะกรรมการ 
กำลังพลสำรอง 

และขับเคลื่อน
กิจการกำลังพลสำรอง
ให้เป็นรูปธรรม 

- การติดตาม 
ความคืบหน้า 
การดำเนินการ 
ตามมติคณะกรรมการ 
โดยใช้การประสานงาน
ด้วยระบบหนังสือ 



๓๘ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

 - ส่วนราชการ ที่มีผู้แทนเป็น
อนุกรรมการตามคำสั่ง 

คณะกรรมการกำลังพลสำรอง 

ที ่1/2566 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
กิจการกำลังพลสำรอง 

- พิจารณา เสนอแนะ 
การกำหนดสิทธิประโยชน์
และการสวัสดิการ ให้แก่
กำลังพลสำรองซึ่งเข้ารับ
ราชการทหารตาม พ.ร.บ. 
กำลังพลสำรอง พ.ศ. 2558 

และการกำหนดสิทธปิระโยชน์
ให้แก่นายจ้างที่ให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนให้ลูกจ้าง 
ซ่ึงเป็นกำลังพลสำรอง 
ตาม พ.ร.บ.ฯ  

- - ให้แก่กำลังพลสำรอง
และนายจ้าง 
- กำหนดนโยบาย
ด้านการกำลังสำรอง 

และกิจการกำลังพล
สำรอง เพื่อขับเคลื่อน
และพัฒนาศักยภาพ
ของประเทศให้พร้อม
เผชิญภัยคุกคาม 
ที่กระทบต่อความ
มั่นคงของชาติและ 

กห. สามารถกำหนด
แนวทางการพิจารณา
สิทธิประโยชน์ให้กับ
กำลังพลสำรองและ
นายจ้างอย่างเหมาะสม 

- ติดตาม กลั่นกรอง  
และขับเคลื่อนกิจการ
กำลังพลสำรอง 
ให้เป็นไปตามมติ
คณะกรรมการกำลังพล
สำรอง ประจำปี 
๒๕๖๖ และ
สามารถเสนอต่อ 
ที่ประชุม
คณะกรรมการ 
กำลังพลสำรอง  
เพื่อพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 

- การกำกับ ดูแล 

ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผล 
การขับเคลื่อนกิจการ
กำลังพลสำรอง 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎ ข้อบังคับ 

ระเบียบ คำสั่ง และ
แผนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

กระบวนการหลัก : 
การสัสดี 
(กกส.กห.) 

- สม. 
- นรด. 

- หน่วยงานที่ต้องรับเรื่องต่อ
เพื่อตรวจสอบซ้ำ ก่อนที่ 
จะเสนอเรื่องเพื่อขออนุมัติ 
ปล.กห. 

- - ใช้การประสานงาน 
ด้วยระบบหนังสือราชการ
เป็นหลัก 
- ใช้การประสานงานทาง
โทรศัพท์ E-Mail และ 
Application Line  

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
มีส่วนร่วมและ 
มีบทบาทในการสร้าง
นวัตกรรมในการพัฒนา 
การตรวจเลือก
ทหารกองเกินฯ 

- - 

- ศธ. 
- อว.  
- สธ. 

- ดำเนินการเกี่ยวกับการขอ
ยกเว้น ผ่อนผัน ให้นักศึกษา
ของสถานศึกษา เพื่อให้
ได้รับสิทธิศึกษาจนจบ
หลักสูตร  

- - ใช้การประสานงาน 
ด้วยระบบหนังสือราชการ
เป็นหลัก 
- ใช้การประสานงานทาง
โทรศัพท์ E-Mail และ 
Application Line 

- - - 

 



๓๙ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

  -  ผ่อนผันให้กับแพทย์ทุน
รัฐบาลที่ตอ้งทำงานชดใช้ทุน
ให้แก่ทางราชการ 

     

- เหล่าทัพ (บก.ทท., ทบ., ทร., 
ทอ.) 

- หน่วยงานที่รับเรื่องตอ่จาก สป.  
เพื่อนำไปดำเนินการต่อ
ตามท่ี ปล.กห. รับคำสั่งฯ 
รมว.อนุมัติ 

- - ใช้การประสานงาน 
ด้วยระบบหนังสือราชการ 
เป็นหลัก 
- ใช้การประสานงาน 
ทางโทรศัพท์ E-Mail และ 
Application Line 

- - - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การประชาสัมพันธ์  
เพื่อสนับสนุนการสรรพ
กำลังกลาโหม 
(กกส.กห.) 

- สลก.สป. 
- กปส. 
- ประชาสัมพันธ์จังหวัด 
- เครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 

- ช่วยเผยแพร่ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง  ๆ
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ของหน่วย 

- - ใช้การประสานทั้งทาง
หนังสือราชการ, โทรศัพท์, 
E-Mail และกลุ่ม Line 
“เครือข่าย ปชส.กกส.กห.” 
- การเดินทางไปประสานงาน
กับหน่วยงานในพื้นที่ 

- ช่วยให้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
ที่ผลิตขึ้นในรูปแบบ
ต่างๆ  เช่น คลิปวีดิทัศน ์ 
สปอตวิทยุ 
Animation 
Infographic และ
โปสเตอร์ เป็นต้น 
ได้รับการเผยแพร่
ผ่านสื่อต่างๆ 
โดยเฉพาะทางสื่อ 
โซเชียล เช่น Website 
Youtube และ 
Facebook เป็นต้น 
ไปยังกลุม่ผู้รับบริการ 

- การรับรู้ ความเข้าใจ 
และเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร กิจกรรม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการระดมสรรพ
กำลังเพื่อการทหาร 
การกำลังสำรอง 
และการสัสดี  
ให้กับทุกภาคส่วน 

- 

 
 
 



๔๐ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การพัฒนาและควบคุม 

ดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
สรรพกำลังกลาโหม 
(กกส.กห.) 

- ทสอ.กห. 
- กบ.ทหาร กบ.เหล่าทัพ 
- กพ.ทหาร กพ.เหล่าทัพ 
- นรด. 
- ส่วนราชการเจ้าของข้อมูล 
เช่น ปค., มท. และ สธ. เป็นต้น 

- บริการและดูแลเรื่องเครือข่าย 
การรกัษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ 
- เป็นผู้ให้หรือบันทึกข้อมูล
ในระบบสารสนเทศ 
- เป็นผู้ร่วมใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

- การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
- การรักษาข้อมูลที่มีชั้น
ความลับ 

- การประชุมสัมมนา 
เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติ
และข้อเสนอแนะ 
- การประสานการปฏิบัติ
ทางระบบหนังสือราชการ 
- การประสานการปฏิบัติ
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ 

- ช่วยในการจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร์
ของระบบสารสนเทศ 
- ช่วยในการเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศ 
- ให้ข้อมูลและ
คำแนะนำในการพฒันา 
จัดทำ หรือปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ 
- ให้การสนับสนุน
ระบบสารสนเทศ
ของหน่วยที่ต้อง
เชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศที่ กกส.กห. 
พัฒนาจัดทำขึ้น 

- การนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน 
การดำเนินการ 
ที่เกี่ยวข้องกับ 
การระดมสรรพกำลัง 
การกำลังสำรอง 
และการสัสดี  
เพื่อให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น สามารถส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพ
ของ กห. 

- 

กระบวนการหลัก : 
การบริหารจัดการ
โครงการวิจัยและพัฒนา 

การทหารของ กห. 
(วท.กห.) 

- นขต.สป. บก.ทท. และ เหล่าทัพ 

(เช่น ยก.ทหาร, สวพ.ทบ., 
สวพ.ทร และ ยก.ทอ.) 
- สทป. 
- หน่วยงานเครือข่ายด้านการวิจัย 

และด้านทุนวิจัยของภาครัฐ  
- สถาบันการศึกษา 
- ภาคเอกชน 

- การกำหนดนโยบายและ 

แนวทางการพัฒนางาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ และการสรรหา
โจทย์วิจัยที่เป็นความต้องการ
ของหน่วยใช้ และ
งบประมาณการวิจัย 
- การบริหารงานวิจัย  
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีป้องกันประเทศ
ของ กห. 

- นโยบาย รมว.กห. และ 

ปล.กห. ด้านการวิจัยและ
พัฒนาการทหาร            
- แผนการพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

(พ.ศ.2566-2570) กห.               
- ระเบียบ กห. ว่าด้วยการวิจัย
และพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการทหารของ
กระทรวงกลาโหม  
พ.ศ. 2555 

- การประชุมของ
คณะอนุกรรมการและ
คณะกรรมการ 
ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการทหาร 
ของ กห. 
- การเดินทางไปติดตาม
และประเมินผลงานวิจัย
และพัฒนาการทหาร 
- การติดต่อประสานงาน
ผ่านช่องทางสารสนเทศ
เช่น  E-Mail และ 
Application Line 

- ผลงานวิจัยและ
พัฒนาการทหาร
สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้จริง
ตามความต้องการ
ของผู้ใช ้และนำไป
ขยายผลเพื่อผลิต 
ใช้ในราชการและ
เชิงพาณิชย์ได้ 

- ร้อยละความสำเร็จ
ของการบริหาร
โครงการวิจัยได้ 
ตามแผน 

- 

 



๔๑ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

   - ระเบียบ กห. ว่าด้วย  
เงินอุดหนุนการวิจัย 
และพัฒนาการทหาร  
พ.ศ. 2566 
- ประกาศ กสว. เรื่อง หลักเกณฑ์
การจัดทำคำของบประมาณ
และการจัดของบประมาณ
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม
ของหน่วยงานในระบบวิจัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กสว. เรื่อง หลักเกณฑ์
การใช้จ่ายเงินอุดหนุนของ
หน่วยบริหารและจัดการทุน
ซ่ึงได้รับเงินอุดหนุนจาก
กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 

    

กระบวนการหลัก : 
การวิจัยและพัฒนา 
การทหาร 
(วท.กห.) 

- นขต.กห.  
- เหล่าทัพ 
- หน่วยงาน สังกัด กห. 
- หน่วยงานภาครัฐ  
 

- หน่วยประสาน : งานวิจัย
และพัฒนาทางการทหาร 

รวมถึงการประสานด้านการ
รวบรวมคำขอโครงการวิจัย
และกิจกรรมวิจัยและผลงาน        

การวิจัย 
หน่วยใช้ : ใช้ผลงานวิจัยและ
พัฒนา  การทหารและ
ประเมินผลงาน 

- ขั้นตอนการจัดทำ
โครงการวิจัย กิจกรรม 
การวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
- การจัดทำบันทกึความเข้าใจ
ระหว่างหน่วยงาน 
- ข้อตกลงความร่วมมือ 
ด้านการวิจัยและพัฒนา 
การทหาร 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- E-Mail 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การสัมมนา  

- มีส่วนร่วมในการ
สร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ

มาใช้ร่วมกัน 

- จำนวนผลงานวิจัย 
ที่นำไปใช้ประโยชน์ 

- 

 
 
 



๔๒ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การรับรองมาตรฐาน
ยุทโธปกรณ์ 
(วท.กห.) 

- นขต.กห. 
- เหล่าทัพ  
- หน่วยงานในกำกับ กห.  
- หน่วยงานของรัฐ 
- ภาคเอกชน 

- การตรวจและทดสอบ
มาตรฐานยุทโธปกรณ์ 
- การรับรองมาตรฐาน 
ให้กับยุทโธปกรณ์ที่ผ่าน 
การตรวจและทดสอบ 

- การดำเนินงานจะต้องเป็นไป
ตามมาตรฐานยุทโธปกรณ์ 
ที ่กห. กำหนด และ 
ทุกกระบวนการต้องมี 
ความโปร่งใส เป็นกลาง 

- หนังสือราชการ  
- การประชุม 
- การประชุมสัมมนา 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- E-Mail 

- ร่วมในการกำหนด
มาตรฐาน
ยุทโธปกรณ์ กห. 
เพื่อใช้ในการตรวจ
ทดสอบ และ 
รับรองมาตรฐาน 

- จำนวนยุทโธปกรณ์
ที่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานทางทหาร
ของ กมย.กห. 

- 
 

กระบวนการสนับสนุน : 
การสร้างเครือข่ายและ
พัฒนาความร่วมมือ 
ด้านการวิจัย พัฒนา 

วิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
(วท.กห.) 

- หน่วยงานเครือข่าย 
ด้านการวิจัยทั้งในและ 
นอก กห. รวมถึงภายนอกประเทศ 
  
 

- สนับสนุนทุนวิจัย  
การร่วมวิจัย การส่งเสริม
และสนับสนุนโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการวิจัยและ
พัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

- นโยบาย รมว.กห. และ ปล.กห. 
ด้านการวิจัยและพัฒนา 
การทหาร            
- แผนการพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

(พ.ศ. 2566 - 2570) กห.    
- ระเบียบ กห. ว่าด้วยการวิจัย
และพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการทหารของ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2555 
- ระเบียบ กห. ว่าด้วยเงิน 

อุดหนุนการวิจัยและ
พัฒนาการทหาร พ.ศ. 2566 
- พ.ร.บ. การส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ การวิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2562   
- พ.ร.บ. ส่งเสริมการใช้ 
ประโยชน์ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2564 

- การประชุมหารือกับ
คณะอนุกรรมการและ
คณะกรรมการ 
ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการทหาร 
ของ กห. 
- การประชุมกับเครือข่าย 
- การเดินทางไปศึกษาและ
หาข้อมูลกับเครือข่าย 
- การติดต่อประสานงาน
ผ่านช่องทางสารสนเทศ
เช่น  E-Mail และ 

Application Line 

- ความร่วมมือ 
ด้านการวิจัยและ
พัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ 

ประสบผลสำเร็จ  
มีความต่อเนื่องและ
เกิดผลเป็นรูปธรรม 

- มีโครงการ/
ผลงานวิจัย/
กิจกรรม ที่เกิดจาก
ความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน
มากขึ้น 

- 

 
 



๔๓ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การสร้างเครือข่ายและ
พัฒนาความร่วมมือ 
ด้านมาตรฐานทางทหาร 
(วท.กห.) 

- นขต.กห. 
- เหล่าทัพ  
- หน่วยงานในกำกับ กห.  
- หน่วยงานของรัฐ 
- ภาคเอกชน 

- การตรวจและทดสอบ
มาตรฐานห้องปฏิบัติการ/
สนามทดสอบ 
- การขึ้นบัญชีห้องปฏิบัติการ/
สนามทดสอบ 

- การดำเนินงานจะต้องเป็นไป
ตามมาตรฐานยุทโธปกรณ์ 
ที ่กห. กำหนด และ 
ทุกกระบวนการต้องมี 
ความโปร่งใส เป็นกลาง 

- หนังสือราชการ  
- การประชุม 
- การประชุมสัมมนา 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- E-Mail 

- ร่วมในการตรวจสอบ
มาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ  
ของ กห. และพัฒนา
ให้มีความเป็นมาตรฐาน 

- จำนวน
ห้องปฏิบัติการ/
สนามทดสอบ  
ที่ได้รับการขึ้นบัญชี
จาก กมย.กห. 

- 

กระบวนการหลัก : 
การให้บริการภาพถ่าย
ดาวเทียมเพื่อความมั่นคง
ของ กห. 
(ทสอ.กห.) 

- หน่วยงานด้านยุทธการและ
การข่าวของ บก.ทท. และ 
เหล่าทัพ 

- เป็นผู้ให้บริการภาพถ่าย 

ดาวเทียมเพื่อความมั่นคง 

ของ กห. 

- มต ิครม. เมื่อ 14 มี.ค.60 

ให้ กห. มีส่วนร่วมในการ 
ใช้งานระบบดาวเทียมสำรวจ 

เพื่อการพัฒนา (THEOS-2) 
- บันทึกข้อตกลงร่วมกัน 

ระหว่าง กห.กับ วท. 
- แผนการรับมอบอุปกรณ์
และระบบต่างๆ 

- จัดการอบรมสัมมนา  
- เครือข่ายการสื่อสาร  
SD-WAN ของ กห.  
- ระบบวางแผนและ 
สั่งถ่ายภาพทางทหาร 

(Military User Terminal 
: MUT)  
- Program Line 
- ระบบ E-Mail 

- - - 

กระบวนการหลัก : 
การสื่อสารสนับสนุน
ระบบบริหารราชการ
ทั่วไปของ กห. 
(ทสอ.กห.) 

- นขต.สป. 
- บก.ทท.  
- ทบ.  
- ทร.  
- ทอ. 
- หน่วยงานความมั่นคงที่เกี่ยวข้อง 

- ผู้ให้บริการเครือข่าย 
การสื่อสารสนับสนุน 
ระบบบริหารราชการทั่วไป
ของ กห. 

- พ.ร.บ.จัดระเบียบราชการ 

กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 

มาตรา 32 ให้กระทรวงกลาโหม 

วางแผนพัฒนาและดำเนินการ 

เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการบริหารราชการ ทั่วไป
ของกระทรวงกลาโหม  
ให้สามารถติดต่อเชื่อมโยง 

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง 

หน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศ 

และระหว่างประเทศ 

- - - ตัวชี้วัดความสำเรจ็
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- 

 
 



๔๔ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การพัฒนาศักยภาพ 
การรักษาความมั่นคง
ทางไซเบอร์ของ สป. 
(ทสอ.กห.) 

- พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- จัดการอบรมสร้างความ
ตระหนักรู้การรักษา  
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

- ดำเนินการและกำกับดูแล 
ด้านไซเบอร์ 

- จัดการอบรมสัมมนา  
- เครือข่ายการสื่อสาร  
SD-WAN ของ กห.  
- ระบบวางแผนและ 
สั่งถ่ายภาพทางทหาร 
(Military User Terminal 
: MUT)  
- Program Line 
- ระบบ E-Mail  
- การอบรมสัมมนา 

- - - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การเสริมสร้างคุณภาพ
การให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สป. 
(ทสอ.กห.) 

- นขต.สป. 
- สร. 

- - พ.ร.บ. จัดระเบียบราชการ 
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 
มาตรา 32 ให้กระทรวงกลาโหม 
วางแผนพัฒนาและดำเนินการ 
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการบริหารราชการ 
ทั่วไปของกระทรวงกลาโหม 
ให้สามารถติดต่อเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง 
หน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศ 
และระหว่างประเทศ 

- การเชา่ใช้ช่องการสือ่สาร 
สนับสนุนระบบบริหาร
ราชการทั่วไป ของ กห. 

- - - 

กระบวนการสนับสนุน : 
ดำเนินการเกี่ยวกับ
ระบบประชุมทางไกล
ผ่านเครือข่ายของ สป. 
(ทสอ.กห.) 

- นขต.สป. 
- สร. 

- - แผนการพัฒนาดิจิทัล 
กระทรวงกลาโหม  
(พ.ศ.2566 - 2570) 
ความสอดคล้องกับ แผน 3
ระดับ ของยุทธศาสตร์ชาติ
พ.ศ.2561 - 2580  
โดยเป็นแผนแม่บท  
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้านความมั่นคง 

- ระบบประชุมทางไกล 
ผ่านเครือข่าย (VCS) 
ให้บริการ นขต.สป. 

- - ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- 



๔๕ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การจัดซ้ือจัดจ้างและ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
(สสน.สป.) 

- บก.  
- กค.  
 
 
 

- ควบคุม กำกับดแูลการใช้จ่าย
งบประมาณแผ่นดิน ภายใต้
กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 

- ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงิน
แผ่นดินและของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
- ดำเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง  
ในการจัดซ้ือจัดจ้าง และ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ 
 

- - - - 

- สงป.กห. - กำกับ ดูแล และติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วย 

- กำกับ ดูแล และติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วย 
 - กำหนดหลักเกณฑ์ 
ในการดำเนินกรรมวิธีจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 

- - - 

- สป. (ส่วนบังคับบัญชา) 
- สพร.กห. 
- สสน.สป. 
- สยธ.สสน.สป. 
- สนพ.สสน.สป. 
- ศบช.กห. 
- พัน.รวป.สป. 

- หน่วยเจ้าของงบประมาณ/
ผู้รับบริการ 

- กำหนดคุณลักษณะเฉพาะ 

และจัดข้าราชการเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการคณะต่างๆ  

และมีอำนาจหน้าที่ตาม 

พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้าง และ
การบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 

- - - 

- คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหา
การจัดซ้ือจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ (กวจ.) 

- วินิจฉัยปัญหาการจัดซ้ือ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

- ความรวดเร็ว ถูกต้อง 

ทันเวลาเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 
- Website 
 

- - - 

 



๔๖ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

 - คณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์และร้องเรียน (กอร.) 

- พิจารณาเรื่องอุทธรณ์และ
ร้องเรียนด้านการจัดซ้ือ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

- ความรวดเร็ว ถูกต้อง 

ทันเวลาเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 
- Website 

- - - 

- บก. 
- กค. 

- ควบคุม กำกับดแูลการใช้จ่าย
งบประมาณแผ่นดิน ภายใต้
กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 

- ควบคุมดูแลการใช้จ่าย 
เงินแผ่นดินและของ
หน่วยงานภาครัฐ 
- ดำเนินการเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำสั่ง ในการจัดซ้ือ
จัดจ้าง และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 
- Website 

- - - 

- - กำกับ ดูแล และติดตาม 
การบริหารด้านงบประมาณ
ของหน่วย 

- กำกับดูแลและติดตาม
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
 - กำหนดหลักเกณฑ์ 
ในการดำเนินกรรมวิธีจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 

- - - 

- สป. (ส่วนบังคับบัญชา) 
- สพร.กห. 
- สสน.สป. 
- สยธ.สสน.สป. 
- สนพ.สสน.สป. 
- ศบช.กห. 
- พัน.รวป.สป. 

- หน่วยเจ้าของงบประมาณ/
ผู้รับบริการ 

- กำหนดคุณลักษณะเฉพาะ 

และจัดข้าราชการเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการ 
คณะต่าง  ๆและมีอำนาจหน้าที่
ตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้าง 

และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 

- - - 

 
 



๔๗ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

 - คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหา
การจัดซ้ือจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ (กวจ.) 

- วินิจฉัยปัญหาการจัดซ้ือ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

- ความรวดเร็ว ถูกต้อง 

ทันเวลาเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 
- Website 

- - - 

- คณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์และร้องเรียน (กอร.) 

- พิจารณาเรื่องอุทธรณ์และ
ร้องเรียนด้านการจัดซ้ือ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

- ความรวดเร็ว ถูกต้อง 

ทันเวลาเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 
- Website 

- - - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบริการ 
(สสน.สป.) 

- นขต.สป. 
 

- สามารถรองรับภารกิจของ 
นขต.สป. ได้ตามวัตถุประสงค์ 

- รวดเร็ว ถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ  
สามารถรองรับภารกิจของ 
นขต.สป. ได้ตามวัตถปุระสงค์       
ทำให้ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในการบริการ   

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 
- กลุ่ม Line  

- - - 

- นขต.สป. 
- พท.ศอพท. (หน่วยสนับสนุน
งบประมาณ ด้านน้ำมัน
เชื้อเพลิง โดยจัดสรร ค่าน้ำมัน
เชื้อเพลิงจากเงินอุดหนุน 
การสำรวจปิโตรเลียมบนบก 
ในภาคเหนือ) 
- สถานีจำหน่ายน้ำมันเชือ้เพลิง              
(บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 
- อู่ต่อรถโดยสารขนาดใหญ่ 
- ร้านจำหน่ายอุปกรณ์
ปรนนิบัติบำรุงรักษา
ยานพาหนะ, อู่ซ่อม 
- กรมการขนส่งทางบก 

- ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
 

- ผู้บังคับบัญชา กำกับดูแล
การให้บริการอย่างใกล้ชิด  
- ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจเพิ่มมากขึ้น 
- ดำเนินการตามกฎหมาย 
ระเบียบ และคำสั่งที่เกี่ยวข้อง 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 
- Website 
- มีช่องทางการติดต่อ
ประชาสัมพันธ์ประจำ 
รถโดยสารขนาดใหญ่  
ทั้ง 10 สาย  
 

- 
 

 

- - 



๔๘ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การควบคุมอาวุธปืน
ราชการ 
(สสน.สป.) 

- ศอว.ศอพท. 
- รวท.ศอพท. 
 
 
 

- ผู้รับบริการ - การดำเนินการขึ้นทะเบียน
ควบคุมอาวุธปืนราชการ
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- E-Mail 
- การประชุม 
 

- - - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การบริหารจัดการขยะ
รักษาสิ่งแวดล้อม 
ในพื้นที่ สป. และชุมชน
โดยรอบ 
(สสน.สป.) 

- ชุมชนรอบกระทรวงกลาโหม 
- สำนักงานเทศบาลนครนนทบุร ี
- ชุมชนรอบ สป. พื้นที่ศรีสมาน 
 

- ผู้รับบริการ 
 

- การคัดแยกขยะรีไซเคิล  
ไปใช้ได้จริง 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- กลุ่ม Line ประชาสัมพันธ ์
ธนาคารขยะรีไซเคิล สป. 

- - - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การวางแผนสำรวจ 

ออกแบบ ตรวจสอบ
และประมาณการ 
เพื่อของบประมาณ
ประจำปี สำหรับโครงการ/
งานก่อสร้างของ สป. 
(สยธ.สสน.สป.) 

- สงป.กห (หน่วยพิจารณา
งบประมาณ) 
- บริษัทผู้รับจ้างในการออกแบบ 
- นขต.สป. 
 

- แบบรูปรายการสำหรับ
งานก่อสร้างที่ถูกต้องเป็นไป
ตามหลักวิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม 
- แบบฟอร์มรายการคำนวณ
และประมาณการที่ถูกต้อง
ตามระเบียบข้อกำหนดของ
หน่วยงานกรมบัญชีกลาง 
- ควบคุมตรวจสอบการ
ดำเนินการปรับปรุง 
ให้เป็นไปตามแบบที่ระบุไว้
ในสัญญาจ้าง 
- ดำเนินการให้ถูกต้อง
เป็นไปตามสัญญาจ้าง 

- ร่วมกันจัดทำแนวทาง 
การทำงานที่เป็นมาตรฐาน
ตามระเบียบข้อบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ในงานก่อสร้าง 
- ออกข้อกำหนดแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาที่ตรงประเด็น 
- รักษาผลประโยชน์ของ สป. 

- เอกสารทางราชการ      
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- E-Mail  
- Application Line  
- การจัดประชุม 

- นำเทคโนโลยี
สารสนเทศเช่น MS 
Excel มา Applied 

เขียน Coding 

เพื่อให้โปรแกรม
คำนวณและ 
สนองการทำงาน
แบบอัตโนมัติ  
เพื่ออำนวย 
ความสะดวก 
ด้านระยะเวลา 
และลดข้อผิดพลาด
ต่างๆ ในการทำงาน 
 

- การวางแผนสำรวจ 
ออกแบบ และ
ประมาณการ 
เพื่อของบประมาณ
ประจำปี สำหรับ
โครงการ/งานก่อสร้าง
ของ สป. 

- สงป.กห  
(หน่วยพิจารณา
งบประมาณ) 
- บริษัทผู้รับจ้าง 
ในการออกแบบ 
- นขต.สป. 
 

  



๔๙ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

     - นำโปรแกรมทาง
วิศวกรรมโยธา 
ที่เผยแพร่ให้โหลด
ใช้ฟรีของหน่วยงาน
ภาคเอกชนและ
หน่วยงานภาครัฐ 
มาปรับปรุง 
ให้ถูกต้อง 
ตามภารกิจของหน่วย 
- นำเอกสารวิชาการ 
ที่ตีพิมพ์จาก
มหาวิทยาลัยชั้นนำ
ทั้งในประเทศ/
ต่างประเทศและ 
งานวิจัยของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านงาน
ปรับปรุง/ก่อสร้าง  

ระบบสาธารณูปโภค,
อาคารสำนักงาน
และอาคารที่พัก
อาศัยขนาดใหญ่  
มาประยุกต์ต่อยอด
พัฒนาข้อกำหนด
และมาตรฐาน สยธ.ฯ 

ให้ตรงตามนโยบาย
ผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงและ
ภาระกิจของ นขต.สป.  

  

  



๕๐ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

     เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทำงาน 
อย่างสูงสุดและ 
เกิดนวัตกรรมใหม่ 

  

กระบวนการสนับสนุน : 
การควบคุม กำกับดูแล
การใช้ประโยชน์ 
อสังหาริมทรพัย์ของ สป. 
(สยธ.สสน.สป.) 

- นขต.สป. 
- ผู้รับจ้างตามสัญญา 
 
 

- เสนอความต้องการงาน
ก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร
และที่พักอาศัย ให้เพียงพอ
ต่อกำลังพลและภารกิจ 
ของหน่วย เพื่อการทำงาน 
ให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
- ควบคุมตรวจสอบ 
การดำเนินการก่อสร้างและ
ปรับปรุงให้เป็นไปตามแบบ
ที่ระบุไว้ในสัญญาจ้าง 
- เสนอระเบียบข้อกำหนด,
กฎหมายและมาตรฐาน 
การก่อสร้างด้านโยธาธิการ
และผังเมือง 

- ร่วมกันจัดทำแนวทาง 
การทำงานที่เป็นมาตรฐาน
ตามระเบียบข้อบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ในงานก่อสร้าง 
- ออกข้อกำหนดแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาที่ตรงประเด็น 
- รักษาผลประโยชน์ของ สป. 

- เอกสารทางราชการ      
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- E-Mail  
- Application Line  
- การจัดประชุม 

- นำเทคโนโลยี
สารสนเทศเช่น MS 
Excel มา Applied 

เขียน Coding 

เพื่อให้โปรแกรม
คำนวณและ 
สนองการทำงาน
แบบอัตโนมัติ  
เพื่ออำนวย 
ความสะดวก 
ด้านระยะเวลา  
และลดข้อผิดพลาด
ต่าง  ๆในการทำงาน 
- นำเอกสารวิชาการ
ที่ตีพิมพ์จาก
มหาวิทยาลัยชั้นนำ
ทั้งในประเทศ/
ต่างประเทศและ
งานวิจัยของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านงาน
ปรับปรุง/ก่อสร้าง  

ระบบสาธารณูปโภค,
อาคารสำนักงาน
และอาคารที่พัก
อาศัยขนาดใหญ่  

- การควบคุม กำกับ
ดูแลงานก่อสร้าง
และสาธารณูปโภค 
ของ สป. 

- นขต.สป. 
- ผู้รับจ้างตามสัญญา 
 
 



๕๑ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

     มาประยุกต์ต่อยอด
พัฒนาข้อกำหนด
และมาตรฐาน สยธ.ฯ 

ให้ตรงตามนโยบาย
ผู้บังคับบัญชาระดับสูง
และภาระกิจของ 

นขต.สป. เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ในการทำงาน 
อย่างสูงสุดและ 
เกิดนวัตกรรมใหม่ 

  

กระบวนการสนับสนุน : 
การกำกับดูแลการใช้
ประโยชน์ อสังหาริมทรัพย์
ของ สป. 
(สยธ.สสน.สป.) 

- กรมธนารักษ ์
- ธนารักษ์พื้นที ่
- นขต.สป. 

- การหาข้อยุติและแนวทาง 

การปฏิบัติในการใช้ประโยชน์
อสังหาริมทรัพย์ ของ สป. 

- ร่วมกันจัดทำแนวทาง 
การทำงานที่เป็นมาตรฐาน
ตามระเบียบข้อบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ในงานก่อสร้าง 
- ออกข้อกำหนดแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาที่ตรงประเด็น 
- รักษาผลประโยชน์ของ สป. 

- เอกสารทางราชการ      
- โทรศัพท,์ โทรสาร 
- E-Mail  
- Application Line  
- การจัดประชุม 

- นำเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น 

Google Form, 
Google Sheet  
มาทำเป็นแบบฟอร์ม
การขอขึ้นทะเบียน 

สป. ออนไลน์และ
ฐานข้อมูลในการ
จัดเก็บข้อมูลอาคาร
ที่นำขึ้นทะเบียน
เรียบร้อยแล้ว 

- การกำกับดูแล 
การใช้ประโยชน์ 
อสังหาริมทรัพย์ 
ของ สป. 

- กรมธนารักษ ์
- ธนารักษ์พื้นที ่
- นขต.สป. 

 
 
 
 
 



๕๒ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การตรวจรักษา 
(สนพ.สสน.สป.) 

1. กระทรวงสาธารณสุข 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ
กรมแพทย์เหล่าทัพ 
 

1. ประสานงาน รับทราบ
นโยบาย แลกเปลี่ยนข้อมูล
และข้อคิดเห็นเพื่อการปฏิบัติ  
 
 

1.1 นโยบายรัฐบาล 
ด้านสาธารณสุข 
1.2 สนับสนุนภารกิจ 
ของหน่วยงาน 
 
 

- ประชุม 
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ผ่านช่องทางอิเล็คทรอนิกส์ 
 
 

- มีส่วนร่วมในการ
สร้างนวัตกรรม
ร่วมกัน เช่น  
แบบสำรวจความพึง
พอใจผ่านระบบ  
QR Code 

- ระดับความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

- ระบบการให้บริการ 

การประสานงาน  
ส่งต่อ และ 
การสนับสนุน 
ทางการแพทย์ 
แก่ผู้รับบริการ 

2. รพ.รร.๖ 

 

2. การให้บริการและ
สนับสนุนทางการแพทย์ 
ในฐานะสายวิทยาการ 
 

2. นโยบาย และอนุมัติ 
ปล.กห. (หนังสือ ศพอ.กห. 
ที่ กห 0217/1655  
ลง 27 ก.ค.49)  
ในการเชื่อมโยงเครือข่ายกับ 
รพ.รร.6 

- ประชุม 
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- บุคคลต่อบุคคล 

 

- - - 

3. หน่วยตรวจโรค ใน นขต.สป. 3. การให้บริการและ
สนับสนุนทางการแพทย์ 
ในฐานะสายวิทยาการ 

3. นโยบาย ปล.กห. - ประชุม/ 
- ตรวจเย่ียม 
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- - - 

 
 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การสร้างเสริมสุขภาพ 
(สนพ.สสน.สป.) 

1. สำนักงานกองทุนสร้างเสริม
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
และกรมแพทย์เหล่าทัพ 
 

1. ประสานงานและแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นเพื่อการปฏิบัติ  
 

1.1 นโยบายรัฐบาล 
ด้านสาธารณสุข 
1.2 สนับสนุนภารกิจ 
ของหน่วยงาน 
 

- ประชุม 
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

- มีส่วนร่วมในการ
สร้างนวัตกรรม
ร่วมกัน เช่น  
เว็บแอพพลิเคชั่น
รายงานผลสุขภาพ
ประจำปี   

- ระดับความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

- ระบบการให้บรกิาร 

การประสานงาน  
ส่งต่อ และ 
การสนับสนุน 
ทางการแพทย์ 
แก่ผู้รับบริการ 

2. รพ.รร.๖ 
 

2. การให้บริการและ
สนับสนุนทางการแพทย์ใน
ฐานะสายวิทยาการ 
 

2. นโยบาย และอนุมัติ 
ปล.กห. (หนังสือ ศพอ.กห. 
ที่ กห 0217/1655  

ลง 27 ก.ค.49)  
ในการเชื่อมโยงเครือข่าย 
กับ รพ.รร.6 

- ประชุม 
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- บุคคลต่อบุคคล 
- ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- - - 

3. หน่วยตรวจโรค ใน นขต.สป. 3. การให้บริการและ
สนับสนุนทางการแพทย์ใน
ฐานะสายวิทยาการ 

3. นโยบาย ปล.กห. - ประชุม 
- ตรวจเย่ียม 
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- - - 

 
 
 
 
 
 
 
 



๕๔ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
(สนพ.สสน.สป.) 

- ทสอ.กห. 
- นขต.สป 

- ประสานงาน และแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นให้คำแนะนำ 
ในการจัดทำกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ของ  
สนพ.สสน.สป. 
ให้มีความทันสมัย มีเน้ือหา
ตรงตามความต้องการ 

- มาตรฐานระบบบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (ISO 27001) 
- แผนพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลบุคลากรของ
กระทรวงกลาโหม 
- แนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากร 
กระทรวงกลาโหม 

- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท ์ 
- ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- การประชุม 
 

- มีส่วนร่วมในการ
สร้างนวัตกรรม 
ด้านสารสนเทศ 
เพื่อการประชาสัมพันธ์
ร่วมกัน เช่น  
E-Learning, 
Infographic 
 

- มีสื่อประชาสัมพันธ์ 
ให้ความรู้ด้านสุขภาพ 
 

- มีคณะทำงาน
ร่วมกันออกแบบ 

จัดทำ และเผยแพร่
สื่อประชาสัมพันธ์ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
(สนพ.สสน.สป.) 

- สป. 
- สม. 

- ประสานงาน และแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็น ขอคำแนะนำ 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- นโยบายปลัดกระทรวง
กลาโหม 
- แผนการพัฒนาบุคลากร
ของสำนักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม 

- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท ์ 
- ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- การประชุม   

- มีส่วนร่วมในการ
นำเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการฝึกอบรม 

การประเมินผล 

- มีการส่งบุคลากร 
ไปฝึกอบรม เรียนรู้ 
เพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านต่างๆ 

- มีการประชาสัมพันธ ์

ประสานงานหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง และ
จัดส่งบุคลากร 
ไปอบรมด้านต่างๆ 

กระบวนการหลัก : 
การตรวจสอบภายใน
ระดับกรม 
(สตน.กห.) 

- ปล.กห. 
- นขต.สป. 
- สร. 
- บก. 
- สตง. 
- กตน.๑ – ๔ สตน.กห. 

- การให้คำปรึกษาและ
เสนอแนะแนวทางหรือ
มาตรการที่จะทำให้ผล 
การดำเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ 

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ - หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- E-Mail 
- การประชุม 

- - รายงานผลการ
ตรวจสอบเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงาน 
ของรัฐ 

- รายงานผลฯ มีความ 
ถูกต้องและแล้วเสรจ็
เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 



๕๕ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การตรวจการปฏิบัติ
ราชการ 
(สตน.กห.) 

- ปล.กห. 
- นขต.สป. 
- สร. 
- กตร.สตน.กห. 

- การให้คำปรึกษาและ
เสนอแนะแนวทางหรือ
มาตรการที่จะทำให้ผล 
การดำเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ 

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ - หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- E-Mail 
- การประชุม 

- - รายงานผลการ
ตรวจสอบเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ 

- รายงานผลฯ  
มีความถูกต้องและ
แล้วเสร็จเป็นไป 
ตามกรอบระยะเวลา 
ที่กำหนด 

กระบวนการหลัก : 
การตรวจสอบภายใน
ระดับกระทรวง 
(สตน.กห.) 

- รมว.กห. 
- ปล.กห. 
- นขต.กห., บก.ทท. และเหล่าทัพ 
- กตสท.สตน.กห. 

- การให้คำปรึกษาและ
เสนอแนะแนวทางหรือ
มาตรการที่จะทำให้ผล 
การดำเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคห์รือเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ 

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ - หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- E-Mail 
- การประชุม 

- - รายงานผลการ
ตรวจสอบเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ 

- รายงานผลฯ  
มีความถูกต้องและ
แล้วเสร็จเป็นไป 
ตามกรอบระยะเวลา 
ที่กำหนด 

กระบวนการสนับสนุน : 
การสนับสนุนการตรวจสอบ
ภายในระดับกระทรวง
ของ ค.ต.ป. ประจำ กห. 
(สตน.กห.) 

- รมว.กห. 
- ปล.กห. 
- นขต.กห., บก.ทท. และเหล่าทัพ 
- กตสท.สตน.กห. 
- สำนักงาน ก.พ.ร. 

- การให้คำปรึกษาและ
เสนอแนะแนวทางหรือ
มาตรการที่จะทำให้ผล 
การดำเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคห์รือเป้าหมาย   
ที่กำหนดไว้ 

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ - หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- E-Mail 
- การประชุม 

- - รายงานผลการ
ตรวจสอบเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ 

- รายงานผลฯ  
มีความถูกต้องและ
แล้วเสร็จเป็นไป 
ตามกรอบระยะเวลา 
ที่กำหนด 



๕๖ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การพจิารณาความรบัผิด
ทางแพ่ง 
(สตน.กห.) 

- รมว.กห. 
- ปล.กห. 
- นขต.กห., บก.ทท. และเหล่าทัพ 
- บก.  
- กค. 
- สตง. 
- สปน. 
- กตร.สตน.กห. 

- การให้คำปรึกษาและ
เสนอแนะแนวทางหรือ
มาตรการที่จะทำให้ผล 
การดำเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคห์รือเป้าหมาย   
ที่กำหนดไว้ 

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ - หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- E-Mail 
- การประชุม 

- - รายงานผลการ
ตรวจสอบเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายใน
สำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ 

- รายงานผลฯ  
มีความถูกต้องและ
แล้วเสร็จเป็นไป 
ตามกรอบระยะเวลา 
ที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๗ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

๓. พันธกิจ : สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
กระบวนการหลัก : 
การรายงานสถานการณ์
ด้านการข่าวที่ส่งผล
กระทบต่อความมั่นคง 
(สนผ.กห.) 

- นขต.กห. 
- สป. 

- การบรรยายสรุป 
 
 
 

- ตามสั่งการของผู้บงัคับบัญชา 
 

- การประชุม    
- การสร้างกลุ่มเฉพาะ 
ผ่าน Line 
- การออกวิทยุข่าว 

- การนำเสนอ
นวัตกรรม
ต่างประเทศ 
มาประยุกต์ 
ใช้เป็นของตนเอง 

- - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การดำเนินการวิเคราะห์
สภาวะแวดลอ้ม 
(สนผ.กห.) 

- นขต.กห. 
- สป. 

- การบรรยายสรุป 
 
 
 

- ตามสั่งการของผู้บงัคับบัญชา 
 

- การประชุม 
- การสร้างกลุ่มเฉพาะ 
ผ่าน Line 
- การออกกระดาษเขียนข่าว 

- การนำเสนอ
นวัตกรรม
ต่างประเทศ 
มาประยุกต์ 
ใช้เป็นของตนเอง 

- - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การประสานงาน 
ด้านการข่าวกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับ 
การรวบรวม ประเมิน
และวิเคราะห์ข่าวสาร 
(สนผ.กห.) 

- นขต.สป. 
- นขต.กห. 

- การบรรยายสรุป - ตามสั่งการของผู้บงัคับบัญชา 
 

- การประชุม 
- การสร้างกลุ่มเฉพาะ 
ผ่าน Line 
- การออกกระดาษเขียนข่าว 

- การนำเสนอ
นวัตกรรม
ต่างประเทศ 
มาประยุกต์ 
ใช้เป็นของตนเอง 

- - 

 
 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

๔. พันธกิจ : ส่งเสริมความร่วมมือด้านความมั่นคงในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มิตรประเทศ และนานาประเทศ รวมทั้งองค์การระหว่างประเทศ 
กระบวนการหลัก : 
การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านความมั่นคง 
ในกรอบอาเซียน  
มิตรประเทศ และ
องคก์ารระหว่างประเทศ 
(สนผ.กห.) 

- สร. - กลั่นกรองแผนกอ่นนำเสนอ
รมว.กห. 
- ให้ข้อมูลสนบัสนุน รมว.กห.
เดินทางเยือน รมว.กห.
ต่างประเทศ 
- ประสานงานเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการของ กห.เป็นไปตาม
นโยบายรัฐบาล 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม  

- - - 

- กต. - ประสานงานเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการของ กห. เป็นไปตาม
นโยบายของ ครม. 
- การให้ข้อมูลและขอรับ 
การสนับสนุนข้อมูลและ
ประสานความร่วมมือ 
ด้านความมั่นคงระหว่าง
ประเทศไทยกับต่างประเทศ 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- นโยบายการต่างประเทศ 
ของไทย 
- ประชาคมอาเซียนปี 58 

(ประชาคมการเมืองและ
ความมั่นคงอาเซียน) 
- ร่างแผนปฏิบัติการร่วม 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม 

- - - 

- สลค. -  ประสานงานเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงกลาโหม 
เป็นไปตามนโยบายของ ครม. 
- การเสนอเรื่องให้ ครม. เห็นชอบ
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- นโยบายของ ครม. 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม  

- - - 

- นร. - ประสานงานเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการของ กห. เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- นโยบายของ ครม. 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม  

- - - 

 
 



๕๙ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

 - สำนักเลขาธิการอาเซียน - ประสานงานข้อมูล 
ด้านความมั่นคงในภูมิภาค 

- ประชาคมอาเซียนปี 58 

(ประชาคมการเมืองและ
ความมั่นคงอาเซียน) 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม 

- - - 

- สมช. 
 

- ประสานงานเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการของ กห. เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- นโยบายของ ครม. 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม  

- - - 

- สขช. - ประสานงานเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการของ กห. เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล 
 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- นโยบายของ ครม. 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail  
- การประชุม  

- - - 

- ทท. - ประสานงานเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการของ กห. เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- นโยบายของ ครม. 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม  

- - - 

- เหล่าทัพ - ประสานงานเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการของ กห. เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- นโยบายของ ครม. 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม  

- - - 

- บก.ทท., เหล่าทัพ, กต. และ 

สมช. 
- ดำเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ด้านความมั่นคงกับ กห. 
มิตรประเทศ  ในระดับทวิภาคี
และพหุภาคี 

- หน้าที่ตามกฎหมาย
นโยบายต่างประเทศของไทย  
แนวทางการเสริมสร้าง 
ความร่วมมอืด้านความมั่นคง
กับมิตรประเทศของ กห.  
ปี 66 - 70 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม 

- - - 

 
  



๖๐ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน : 
การเสรมิสร้างความสัมพันธ์
ทางทหาร 
(สนผ.กห.) 

- บก.ทท. , เหล่าทัพ, กต.  
และ สมช. 

- ดำเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ด้านความมั่นคงกับ กห.  
มิตรประเทศในระดับทวิภาคี
และพหุภาคี 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- นโยบายต่างประเทศของไทย 
- แนวทางการเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านความมั่นคง
กับมิตรประเทศ ของ กห.  
ปี 66 - 70 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- E-Mail 
- การประชุม 

- - - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การดำเนินการเกี่ยวกับ
การวิเทศสัมพันธ์ 
(สนผ.กห.) 

- กต./บก.ทท./และเหล่าทัพ - ดำเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ด้านความมั่นคงกับ กห.  
มิตรประเทศ 

- ท่าทีและแนวทางปฏิบัติ
ของ กห. ต่อประเด็นด้าน
ความมั่นคงระหว่างประเทศ 
- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- นโยบายต่างประเทศของไทย 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท ์
- E-Mail 
- การประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

๕. พันธกิจ : สนับสนุนการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคง รวมทั้งการช่วยเหลือประชาชน และการแก้ไขปัญหาสำคัญของชาติ 
กระบวนการหลัก : 
การสนับสนุนรัฐบาล 
ในการแก้ปัญหาสำคัญ
ของชาต ิในเรื่องยาเสพติด 
(สนผ.กห.) 

- สำนักงาน ป.ป.ส. - แผนงานติดตามและ
ประเมินผลการแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดของ กห.  

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- พ.ร.บ. ให้ใช้ประมวลกฎหมาย
ยาเสพติด พ.ศ. 2564 
- นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการป้องกันปราบปราม 

และแก้ไขปัญหายาเสพติด 

พ.ศ. 2566 - 2570 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
 

- - - 

- คณะกรรมการดำเนินงาน
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติดของ กห. 

- รายงานผลการประชุม 
การขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
การแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ของ กห. 
- รายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนบูรณาการ 
การแก้ไขปัญหายาเสพติด
ของ กห.ฯ รวมทั้งข้อขัดข้อง
และข้อเสนอแนะ 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- แผนงานติดตามและ
ประเมินผลการแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติดของ กห. 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
 

- - - 

- ศูนย์อำนวยการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด
กระทรวงกลาโหม (ศอ.ปส.กห.) 

- จัดทำแผนงานติดตามและ
ประเมินผลการแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดของ กห. 

- หน้าที่ตามกฎหมาย 
- แผนบูรณาการการแก้ไข
ปัญหายาเสพติดของ กห.ฯ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 

- - - 

 
 
 
 
 
 
 



๖๒ 

 

กระบวนการ 

ส่วนราชการ/องค์การ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

ในการให้บริการ หรือ 
ส่งมอบงานต่อกันท่ีสำคัญ 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติงาร่วมกัน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

บทบาทในการ 
สร้างนวัตกรรม 

ตัววัดความสำเร็จ
ของกระบวนการ 

จุดควบคุม
กระบวนการ 

กระบวนการหลัก : 
การอำนวยการด้าน 
การบรรเทาสาธารณภัย 
(สนผ.กห.) 

- กองอำนวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแหง่ชาติ/ 
กลาง (กอปภ.ช./กอปภ.ก.)  
- รมว.กห./ ผอ.ศบภ.กห. 
- ปล.กห./ รอง ผอ.ศบภ.กห.  
- ผอ.สนผ.กห./เลขานุการ 

ศบภ.กห. 
- กรมอุตุนิยมวิทยา 
- ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 
- สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ 
- ทส. 
- หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ประสานงานการติดตาม
สถานการณ์สาธารณภัย  
จากแหล่งขอ้มูลในการติดตาม
สถานการณ์ รวมทั้งแหลง่ข่าว
และสื่อสังคมออนไลน์และ
ทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อประมาณสถานการณ์ภัย
พิบัติที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้น 

รวมทั้งที่จะได้รับผลกระทบ 

- แผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
พ.ศ. 2564 - 2570 
- แผนบรรเทาสาธารณภัย 

กห. 2564 และระเบียบ
ปฏิบัติประจำ (รปจ.) ศบภ.กห. 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail  
- การประชุม 

- แผนบรรเทา 
สาธารณภัย  
กห. 2564 และ
ระเบียบปฏิบัติ
ประจำ (รปจ.) 
ศบภ.กห. เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ 

- - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การประสานการปฏิบัติ
กับหน่วยงานทั้งภายใน
และนอก กห. รวมทั้ง
มิตรประเทศ 
(สนผ.กห.) 

- ศบภ.สป., ศบภ.บก.ทท. และ 

ศบภ.เหล่าทัพ ภาคีเครือข่ายฯ 
-  ดำเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ด้านบรรเทาสาธารณภัย 
ทั้งภายในและนอก กห. 
รวมทั้งมิตรประเทศ 

- แผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  
พ.ศ. 2564 - 2570 
- แผนบรรเทาสาธารณภัย 

กห. 2564 และระเบียบ
ปฏิบัติประจำ (รปจ.) ศบภ.กห. 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- E-Mail 
- การประชุม 

- - - 

กระบวนการสนับสนุน : 
การจัดทำแผนและ
แนวทางด้านกิจการ 
พลเรือนในภาพของ กห. 
(สนผ.กห.) 

- กห. - แผนงานติดตามและ
ประเมินผลการแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดของ กห. 
- ร่วมกันบำบัดรักษา 
ผู้ป่วยจิตเวช อันเนื่องจาก 
ผู้ติดยาเสพติด 
- บูรณาการการทำงานของ 

สป., บก.ทท. และเหล่าทัพ 

- สนับสนุนการดำเนินงาน
สถานฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ผู้ติดยาเสพติดของ บก.ทท. 
และเหล่าทัพ 

- Social Media 
- Application Line 
 

- - - 

 


