
 
ตารางแบ่งมอบความรบัผิดชอบการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
 
ลักษณะสำคัญขององค์การ   
 ลักษณะสำคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินงาน และความท้าทายสำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ สำหรับการดำเนินการ  
ของส่วนราชการที่ต้องการตอบสนองการบริหารจัดการเพื่อนำไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  
 
1. ลักษณะองค์การ : ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดำเนินงานของส่วนราชการและความสัมพันธ์ที่สำคัญกับความสำเร็จในการตอบสนองยุทธศาสตรป์ระเทศ และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 
ก. สภาพแวดล้อมของสว่นราชการ 

ข้อ คำถาม หน่วยรับผิดชอบ 
(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  
 (1.1) พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง สนผ.กห. 

(1.2) ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสำเร็จของส่วนราชการคืออะไร และการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศคืออะไร 

สนผ.กห. 

(1.3) กลไกวิธกีารที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลติและบริการตามพันธกิจคืออะไร สนผ.กห. 
(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  
 (2.1)     เป้าประสงค์ วสิัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร สนผ.กห. 

(2.2)     คุณลักษณะของวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร สนผ.กห. 
(2.3)     สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอยา่งไรกับพันธกิจของส่วนราชการ ความสำคัญของสมรรถนะหลัก 
           ของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณะสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไร ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

สนผ.กห. 
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ข้อ คำถาม หน่วยรับผิดชอบ 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 (3.1)     ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร สม. 

(3.2)     มีการจำแนกบุคลากรหรอืพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง สม. 
(3.3)     อะไรคือข้อกำหนดพื้นฐานดา้นการศึกษาสำหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่าง ๆ สม. 
(3.4)     องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการทำงาน เพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร สม. 
(3.5)     ในการทำงานจำเป็นต้องมีข้อกำหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภยั และความเสี่ยงภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะ ของส่วนราชการอะไรบ้าง สม. 
(3.6)     ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่สำคัญคืออะไร พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนา 
           และการสรา้งขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง 

สม. 

 (4) สินทรัพย์  
- ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่สำคัญอะไรบ้าง รวมทั้งเทคโนโลยีการสือ่สารและการให้บริการ (*) นขต.สป. 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
(5.1)     ส่วนราชการดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้าง (*) นขต.สป. 
(5.2)     กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วนราชการทำงานอย่างมีความคล่องตวัและตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
           อย่างมีประสิทธิภาพ (*) 

นขต.สป. 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

ข้อ คำถาม หน่วยรับผิดชอบ 
(6) โครงสร้างองค์การ  

(6.1)     โครงสร้างและระบบการกำกับดูแลของส่วนราชการมลีักษณะอย่างไร สนผ.กห. 
(6.2)     ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแลสว่นราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการที่กำกับมีลักษณะเช่นใด (*) สนผ.กห. 
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ข้อ คำถาม หน่วยรับผิดชอบ 
(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 (7.1)     ระดับของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*) นขต.สป. 

(7.2)     กลุ่มดังกล่าวมคีวามต้องการและความคาดหวังที่สำคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อการปฏิบัติการ 
           ของส่วนราชการอย่างไร (*) 

นขต.สป. 

(7.3)     ความต้องการและความคาดหวังของแตล่ะกลุ่มมีความแตกต่างกนัอย่างไร (*) นขต.สป. 
(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน  

(8.1)     ส่วนราชการหรอืองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน ที่สำคัญมหีน่วยงานใดบ้าง และมบีทบาทอย่างไร 
           ในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถ 
           ในการแข่งขันของประเทศ (*) 

นขต.สป. 

(8.2)     หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมสี่วนรว่มหรือบทบาทอะไร ในการสร้างนวตักรรมให้แก่ส่วนราชการ (*) นขต.สป. 
(8.3)     กลไกที่สำคัญในการสื่อสาร และข้อกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง (*) นขต.สป. 

 
2. สภาวการณ์ขององค์การ : สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 
และระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

ข้อ คำถาม หน่วยรับผิดชอบ 
(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
 (9.1)     สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด ประเภทการแข่งขัน 

           และจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด (*) 
นขต.สป. 

 (9.2)     ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดำเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
           เป็นอย่างไร (*) 

นขต.สป. 
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ข้อ คำถาม หน่วยรับผิดชอบ 
(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  

- การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ และของประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส  
  สำหรับการสร้างนวตักรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 

นขต.สป. 

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
(11.1)     แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในในลักษณะเดียวกันมอีะไรบ้าง (*) นขต.สป 
(11.2)     แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในสว่นราชการ นอกส่วนราชการ  
             และจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง (*) 

นขต.สป 

(11.3)     มีข้อจำกดัอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ (*) นขต.สป 
 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
ข้อ คำถาม หน่วยรับผิดชอบ 
(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  

- ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในดา้นพันธกจิ ด้านการปฏิบัติการ  
  ดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 

สนผ.กห. และ สม. 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

ข้อ คำถาม หน่วยรับผิดชอบ 
(13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

- องค์ประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุงโครงการ 
  และกระบวนการที่สำคญัของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*) 

นขต.สป. 

 
หมายเหตุ : คำถามที่มีเครื่องหมาย (*) เป็นคำถามบังคับ ที่ต้องตอบคำถาม 


