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ความท้าทายปรับเปล่ียนภาครัฐ &
ทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย  

01 ความส าคัญของการพัฒนาระบบราชการ 4.0



VUCAWORLD

Volatility
เปล่ียนไว

Uncertainty
ไม่แน่นอน

Complexity
ซับซ้อน

Ambiguity
คลุมเครือ

ท ำไมต้องปรับเปล่ียนองค์กร?
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01 ความส าคัญของปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0



ความท้าทายใหม่ของภาครัฐไทย

การฟื้ นฟูประเทศหลัง

วิกฤตโควิด
การลดความเหล่ือมล ้าทางรายได้  

และความม่ังคั่งท่ีสูงข้ึน

รับมือต่อการ

เปล่ียนแปลงสิ่งแวดล้อม
ประหยัดพลังงาน คาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ 

(Net Zero)

ข้อจ ากัดทางทรัพยากร
หน้ีสาธารณะต่อ GDP อยู่ท่ีร้อยละ 62.48

(ณ ก.พ. 67)

ท่ีมา: ส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ
https://www.pdmo.go.th/th/public-
debt/debt-outstanding

การเข้าสู่สังคมดิจิทัลและยุค

เทคโนโลยีป่วนโลก
• ให้บริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล PDPA

• ก ากับดูแลธุรกิจแพลตฟอรม์  พัฒนารถยนต์

อัตโนมัติ การพัฒนาทักษะใหม่ 

สังคมสูงวัยและ

เปิดกว้างสู่สังคมเท่าเทียม 
การปรับบริการสาธารณะให้เหมาะสม

การโจมต/ี การหลอกลวง ทาง

ไซเบอร์
ช่วง 10 เดือนแรกของปี 2566 องค์กรต่าง ๆ ใน

ไทย ถูกโจมตี 1,789 ครั้ง ส่วนใหญ่มุ่งไปท่ีภาครัฐ

และภาคการศึกษา สถานพยาบาลและสถาบันการเงิน

มักโดนโจมตีด้วยฟชิชิงและมัลแวร์เรียกค่าไถ่

ทีม่า:ส านักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภยั

ไซเบอร์แห่งชาติ https://www.ncsa.or.th/service-statistics.html. 5
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เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ

Agility, 
resilience, and 
transformation

ปรับตัวและตอบสนองให้เร็ว
ต่อการเปลี่ยนแปลง

Workforce 
retention

สภาพแวดล้อม
ที่ส่งผลต่อการปรับตัว
และการท างานการสร้าง
ผลงานและความผูกพัน

Innovation
Diversity, equity, 

inclusion, and 
accessibility

Supply-chain 
resilience

การสร้างประโยชน์สุขแก่สังคม 
แนวคิดการลดผลกระทบเชิงลบ
และการสร้างความย่ังยืน 

ตลอดจนผลกระทบระยะยาวสู่ SDG

ความจ าเป็นของการสร้างระบบเฝ้าระวัง
และการป้องกันทั้งข้อมลูและการโจมตี
ทางไซเบอร์ เป็นส่วนหนึ่งของการจดัการ
ความเส่ียงขององคก์ร การป้องกัน 

การเฝ้าระวัง การตอบสนองและการกู้คนื

นวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
ผลผลิต กระบวนการ 
การจัดการความผาสุก
ของสังคม และคุณค่า
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักปฏิบัติต่อคนในทุกกลุ่ม

Baldrige 
Excellence 
Framework

ประสิทธิผลของการท างานที่ส่งต่อระหว่าง
หน่วยงาน สร้างคุณค่าและ

ความคล่องตัว ลดความเส่ียง)

Cybersecurity 

The digital 
economy and 
the fourth industrial 
revolution 

Societal contributions, 
environmental 

sustainability, and 
the circular economy 

การน า “smart”เทคโนโลยี 
ทั้งหลายมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในทุกหมวดและทุกกระบวนการ 
เพ่ือให้เกิดความสามารถ

ในการแข่งขัน

(MBNQA 2023-2024)



New way of thinking 

▪ คดิใหเ้ร็ว ฉับไว 
▪ ทันตอ่เหตการณ์

New way of 
communication

▪ การสือ่สารทีต่รงประเด็น
▪ เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย
▪ การใชช้อ่งทางดจิทิัล 
▪ สรา้งการมสีว่นรว่ม 

New way of working

▪ มุง่สูผ่ลลพัธ ์
▪ ลดระยะเวลาการใหบ้รกิาร
▪ ลดกฎระเบยีบขอ้บงัคบัที่

ไมจ่ าเป็น

New expectation

▪ บรรลคุวามคาดหวงัใหม่ๆ  
ของผูร้ับบรกิาร

▪ การคาดการณ์อนาคต

New way of living
▪ พึง่พาตวัเองไดม้ากขึน้
▪ ปรับตวัไดร้วดเร็วขึน้
▪ ระมดัระวังเรือ่งการใชจ้า่ย

มากขึน้

▪ ภาครัฐปรับกลยทุธก์ารจดัการ
▪ การบรหิารงานภาครัฐรปูแบบใหม่
▪ ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูร้ับบรกิารมากขึน้

New way of winning

ภาครัฐต้องปรับตัวอย่างไร

ที่มา: แผนการปฏิรูปประเทศ 

7
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ทิศทางและจุดเน้นการพัฒนาระบบราชการ 

ภาครัฐที่ทันสมัย น่าเช่ือถือ

รัฐที่ล ้าหน้า รัฐที่เปิดกว้าง

ปรับบริการเข้าสู่ Single Platform 
เชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

เปิดข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 
ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล 

ร่วมตรวจสอบ และใช้ประโยชน์

ยกระดับการท างานด้วยนวัตกรรม
และดิจิทัล และใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 

Digital 
Government

Open 
Government

ลดบทบาทภาครัฐ 
เปดิการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอ่ืน 

เร่งเพ่ิมผลผลิตภาครัฐ 
ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล

ยกระดับบริการภาครัฐ 
ผู้รับบริการเปน็ศูนย์กลาง



เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์

วิสัยทัศน์

3. ขับเคลื่อนผลิตภาพภาครัฐ
ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล

2. ลดบทบาทภาครัฐและ
เปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่น

1. ยกระดับบริการภาครัฐ 
โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

“ภาครัฐที่ทันสมัย น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ  และตอบโจทย์ประชาชน”
รัฐที่ล้้าหน้า (Digital & Innovative Government) รัฐที่เปิดกว้าง (Open Government)

1.ความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการของภาครัฐ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2.ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) 
ไม่ต่้ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก 
และมีคะแนนไม่ต่้ากว่า 0.82

3.อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ (IMD) ด้านประสิทธิภาพภาครัฐ
ไม่ต่้ากว่าอันดับที่ 20 

1.1 ลดบทบาทการให้บริการของภาครัฐ 
และเปิดให้ภาคส่วนอื่นร่วมให้บริการหรือ
ให้บริการแทน 

1.2 ยกระดับงานบริการที่ภาครัฐยังต้อง
ด้าเนินการเองเป็นดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ  

1.3 ปรับบริการภาครัฐรายหน่วยงานเข้าสู่ 
Single Platform  

2.1 กระจายอ้านาจและลดบทบาทภาครัฐ
ส่วนกลาง 
(จัดความสมดุลของบทบาทและอ้านาจ
ภาครัฐ/เสริมสร้างศักยภาพจังหวัดและ
ท้องถิ่น/ปลดล็อกอุปสรรคการพัฒนาพ้ืนที)่

2.2 เปิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน
(Open Data/สร้างระบบนิเวศภาครัฐ
ระบบเปิด/การบริหารงานภาครัฐเครือข่าย)

3.1 ยกระดับการท้างานด้วยนวัตกรรมและ
ดิจิทัล ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 

3.2 ปรับระบบงาน เงิน คน และโครงสร้างให้
ยืดหยุ่นคล่องตัว

3.3 ปรับระบบงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส 
ไร้ทุจริตคอร์รัปชัน 

Key
Enablers

ภาวะผู้น้า กลไกเร่งรัดและติดตาม ระบบงบประมาณท่ียืดหยุ่น

Regulatory Guillotine

หน่วยตรวจสอบที่มุ่งผลลัพธ์

กลไกการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรภาครัฐ ความผูกพันสาธารณะและการมีส่วนร่วมของประชาชน

(ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2566 – 2570)

(วัดต่อเนื่องจากแผนเดิม)

ผ.20

9หมายเหตุ :

ม.13 ม.13

= ตัวช้ีวัดที่รับถ่ายเป้าหรือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 20 = ตัวช้ีวัดที่รับถ่ายเป้าหรือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนฯ 13 หมุดหมาย 13



สง่เสรมิการใหบ้รกิารในรปูแบบ
อตัโนมัต ิ(Automated 
Processing)

น าระบบอเิล็กทรอนกิสม์า
ใหบ้รกิาร ประชาชนไม่
จ าเป็นตอ้งมาตดิตอ่กบั
เจา้หนา้ที ่(Zero-touch)

ความตอ้งการของ
ประชาชน

การลดขัน้ตอนการอนุมัต ิ
อนุญาต

ทบทวนปัญหาอปุสรรค
ของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการอนุมัต ิอนุญาต 

ความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ

แนวคดิการสรา้งมาตรฐานดา้นการบรกิารรปูแบบใหม ่
เพือ่ความโปรง่ใสตรวจสอบได ้ 

➢ ลดการใชด้ลุยพนิจิ ➢ ลดชอ่งวาง ลดโอกาสในการเรยีกรบัผลประโยชน์ 10
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แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
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การน าองค์การ (การน าองค์การ                           
การวางแผนเชิงยทุธศาสตรแ์ละ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย) เน้น
ให้ความส าคัญว่าการน าองค์การต้อง
มุ่งเน้นที่ยุทธศาสตรแ์ละผู้รบับรกิารและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โครงสร้างของเกณฑ์ PMQA ปี 2562

การน า
องค์การ

ยุทธศาส
ตร์

ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

บุคลาก
ร

ระบบ
ปฏิบัติกา

ร

ผลลัพธ์
บูรณาการ

การน า
องค์การ

ยุทธศาสตร์

ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้              
ส่วนเสีย

บุคลากร

ระบบ
ปฏิบัติการ

ผลลัพธ์

ลักษณะส าคัญขององค์การ

การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ค่านิยม และหลักการ

พ้ืนฐานของระบบ (การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู)้ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้
ส่วนราชการ   มีการจัดการที่มปีระสิทธผิลและมกีาร
น าข้อมูลจริงมาใช ้รวมถึงใช้ความรูเ้ป็นแรงผลกัดัน 
เพ่ือให้ระบบราชการบรรลุผลส าเร็จมากขึน้และมี
ความสามารถในการแข่งขัน

ลักษณะส าคัญขององค์การ 
บ่งบอกถึงบริบทขององค์การ และ
อธิบายการด าเนินการขององค์การ
โดยรวม 

หลักการที่ใชใ้นเกณฑ์วัดผลนี ้มาจากค่านิยมและแนวคิดหลักที่ถูก

ปลูกฝัง ในองค์การที่มีประสิทธิภาพการท างานสูง

บูรณาการ

ผลลัพธ์การด าเนนิการ (บุคลากร  
ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์การ
ด าเนินการ) ประกอบด้วย
กระบวนการที่มุ่งเน้นดา้นบุคลากร 
กระบวนการปฏิบัตกิารทีส่ าคัญ 
และผลลัพธ์ของการด าเนนิการ 

การด าเนินการเหล่านี้จะน าไปสู่
ผลลัพธ์การด าเนินการ ซ่ึง
ปัจจัยต่าง ๆ  ที่น าไปสู่ผลลัพธ์นั้น
ประกอบด้วย ด้านประสิทธิผล
และพันธกิจ ด้านผู้รับบรกิารและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้าน
บุคลากร ด้านการน าองค์การและ
การก ากับดูแลส่วนราชการ ด้าน
งบประมาณ การเงินและการ
เติบโต และผลลัพธ์ด้าน
ยุทธศาสตร์

12

หมวด 1 การน าองค์การ
ก าหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ส่ือสาร 
สร้างบรรยากาศ ติดตามทบทวนผลการด าเนินงาน 
เป็นต้นแบบที่ดี

หมวด 3 ผู้รับบริการ

วิเคราะห์ความเส่ียง จัดท าแผนปฏิบัติการ/
แผนด าเนินการ การวางแผนงบประมาณ 
ส่ือสารแผนไปยังเครือข่ายความร่วม
ติดตาม ทบทวนผลการด าเนินการ
ปรับเปลี่ยนแผนให้ทันต่อสถานการณ์

ก าหนดกลุ่มลูกค้า ค้นหาสารสนเทศ
ที่ส าคัญ วางแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์ ปรับปรุงการบริการ
ตามความต้องการคาดหวงั
ส่ือสาร สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
และเครือข่าย

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

หมวด 5 บุคลากร

หมวด 7 ตัวชี้วัดผลลัพธ์

เพ่ิมศักยภาพทีมงาน สร้างแรง
บันดาลใจ ช้ีแจงเป้าหมาย  
ประสานความร่วมมือในทุกระดับ

การก าหนดตัวช้ีวัดส าคัญ การจดัท าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 
การทบทวนผลการด าเนินการ รวบรวม Feedback0

ก ากับติดตามตัวส าคญั เพ่ือประเมินผล
และปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือให้ได้ผล
ลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมาย

ปรับปรุงกระบวนการ สร้างนวัตกรรม 
การจัดการและบริหารผู้ส่งมอบและผู้ที่
เกี่ยวข้องตลอดทั้งกระบวนการ

หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ



ระบบราชการ 4.0

แนวคิดระบบราชการ 4.0

o การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน (Digitalization)
o การคิดค้น/น านวัตกรรมมาใช้ในการยกระดับการท างาน/งานบริการ (Innovation)
o การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง (Workforce capability) engagement & retention
o กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ (Problem solving)
o ความคล่องตัวในการท างาน (Agility)

o การตอบสนองความต้องการอย่างทนัทว่งที (Responsiveness) Agile
o การใช้ความต้องการของประชาชนเป็นตัวขบัเคลื่อนการท างาน (Demand driven) solution ready
o การเข้าถึงบริการสาธารณะ (Public accessibility) equity
o การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชน (Result oriented) Impact
o การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น (Service improvement) Innovation service
o การออกแบบงานบริการระดับบุคคล (Service personalization)
o การสร้างความผาสุกให้กับภาคประชาชน (Happy citizen) productive

o การคิดเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic thinking) สู่ความสามารถในการแข่งขัน
o การเปิดเผยข้อมูลโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ (Public data accessibility) การเชื่อมของข้อมูล
o การแบ่งปันข้อมลูของส่วนราชการ (Public shared service) 
o การลดต้นทุนในการเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั (Cost competitiveness) Transformation
o การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ (End to end process driven)
o ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความโปร่งใส (Public accountability & transparency)

ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 

ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

ปัจจัยความส าเรจ็ 3 ประการ: 
Collaboration 

การสานพลังระหว่าง
ภาครัฐและภาคอ่ืน ๆ

Innovation
การสร้างนวตักรรม

Digitalization 
การปรับเข้าสู่
ความเป็นดจิิทลั

เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน

ยึดประชาชน
เป็น

ศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย

ระบบราชการ
ต้องเป็นทีพ่ึ่ง
ของประชาชน
และเช่ือถือ
ไว้วางใจได้

สานพลัง
ทุกภาคส่วน

สร้าง
นวัตกรรม

ปรับสู่
ความเป็นดจิิทลั
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ระดับในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

Goal : ระบบราชการ 4.0

มีแนวทางการด าเนินในเร่ือง
ส าคัญในทุกหมวดอย่างเป็น
ร ะบบ  แล ะมี ก า รถ่ า ยทอด
แนวทางต่างๆ อย่างเป็นระบบ
จนเกิดประสิทธิผลตอบสนอง
พั น ธ กิ จ แ ล ะ ห น้ า ท่ี ข อ ง
ส่วนราชการ มีแนวคิดริเริ่ม
ไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

มีแนวทางการด า เ นินในเรื่อง
ส า คัญในทุกหมวดอย่ างเ ป็น
ระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทาง
ต่างๆ อย่างเป็นระบบจนเกิด
ประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจ
และหน้าท่ีของส่วนราชการ และ
เช่ือมโยงกับความต้องการและ
การบรรลุเป้าหมายของประเทศ 
มีการพัฒนาตามแนวทางการ
พัฒนาตามแนวทางการเป็นระบบ
ราชการ 4.0

มีแนวทางการด าเนินในเร่ืองส าคัญ
ในทุกหมวดอย่างครบถ้วนเป็นระบบ 
และมีการถ่ายทอดแนวทางต่าง ๆ
จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธ
กิจและหน้าท่ีของส่วนราชการ และ
เช่ือมโยงกับความต้องการและการ
บรรลุเป้าหมายของประเทศ มีการ    
บูรณาการไปยังทุกภาคส่วนจนเกิด
การพัฒนาตามแนวทางการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 จนเกิดผล

Basic

Advance

Significance

ก้าวหน้า

(400 – 469 คะแนน)

พัฒนาจนเกิดผล

(470 – 500 คะแนน)

การสร้างระบบ
การเช่ือมโยงกับ
เป้าหมาย และบริบท

การบูรณาการ
จนเกิดผล

เปิดกว้างและ
เช่ือมโยงกัน

ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย

ระบบราชการ
ต้องเป็นท่ีพ่ึง
ของประชาชน
และเช่ือถือ
ไว้วางใจได้

สานพลัง
ทุกภาคส่วน

สร้าง
นวัตกรรม

ปรับสู่
ความเป็นดิจิทัล

พ้ืนฐาน

(300 – 399 คะแนน)
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PMQA 4.0
การพัฒนาหน่วยงานภาครัฐไปสู่ระบบราชการ 4.0 
ตามเกณฑ์ PMQA 4.0 

เปิดกว้าง
และ

เชื่อมโยงกัน 

มีขีด
สมรรถนะสูง
และทันสมัย

ยึดประชาชน
เป็น

ศูนย์กลาง

01

- Leadership role model

- Public Accountability

- Integrity & Transparency

02

ระบบราชการ 4.0 

- Strategic Thinking & Objective

- Strategic Alignment

- Collaboration network

- Strategic Line of Sight

04

- Data Sharing

- Public data Accessibility

-Information Disclosure

- Proactive & customized

06

- Digitalization

- End – to –end process flow

- Cross – boundary  management

- Open system & Open Access

03 - Demand Driven

- Personalized service

- Innovative service (Gov. Lab)

05 - Proactive to customer needs

- Problem – solver to improve 
service quality

- Public Entrepreneurship

- Happy worker & Happy citizen

06
- Citizen centric designed concept

- Digitalized service process

- Integrated service

- Horizontal approach

07 - Results - oriented

- Creating value

- Doing more & better with less

- Better Business

หมวดหมวด

หมวด
หมวด

หมวด

หมวด

หมวด

หมวด

- Aligning & Empower

หมวด

หมวด

- Strategic Collaboration

- Actionable policy solution

01

02

04
หมวด

- Digitalization & Administration

- Digital technology application

- Big data analysis

- Organization Learning
หมวด

05- Knowledge Worker

- Educability & Ethic ability

- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service

- Operational Excellence

หมวด

06

หมวด

07
- Efficiency & effectiveness

- Strategic achievement

- Outcome Impact (Economic,   
social, health, environment)

15



01

ผลการขับเคล่ือน PMQA 4.0 
และปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนา

สู่การเป็นระบบราชการ 4.0

03



ผลการขับเคลื่อนการบริหารจัดการหน่วยงานของรัฐ สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
แบ่งออกเป็น 2 แนวทางการขับเคลื่อน

การมอบรางวัลแก่หน่วยงานที่มีความโดดเด่น สถิติจ ำนวนกำรรับรองสถำนกำรณ์เป็นระบบรำชกำร 4.0 และได้รับรำงวัล PMQA 4.0 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึงปี พ.ศ. 2567  

การก้าหนดเป็นตัวชี้วัดของหน่วยงานของรัฐ

(ภาคสมัครใจ)

คะแนนเฉลี่ย
297

คะแนนเฉลี่ย
333

คะแนนเฉลี่ย
388.06

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564

ไม่ผ่าน
6%

พื้นฐาน
22%

ก้าวหน้า
72%

คะแนนเฉลี่ย
417.63

พ.ศ. 2565 
คะแนนเฉลี่ย

417.63

พ.ศ. 2566 

พื้นฐาน
3%

ก้าวหน้า
97%

6 8 2 96 11
14

27 30 33
2 1

1 3
3

0

50

2562 2563 2564 2565 2566 2567

ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับพัฒนาจนเกิดผล

ไม่ผ่าน        ระดับพื้นฐาน       ระดับก้าวหน้า       ระดับพัฒนาจนเกิดผล

ไม่ผ่าน
2% พื้นฐาน

8%

ก้าวหน้า
69%

พัฒนา
จนเกิดผล

21%

คะแนนเฉลี่ย
440.58

พ.ศ. 2567 



กรมเชือ้เพลงิ
ธรรมชาติ

กรมศลุกากร

กรมการ
ขนสง่ทางบก

กรมการจดัหางาน

สป. พลงังาน

สป.กระทรวง
ยตุธิรรม

สนง.นโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม

กรมปศสุตัว ์

กรมพฒันา
ทีด่นิ

กรมการ
พฒันาชุมชน 

ความโดดเดน่ของ
การเป็นระบบ

ราชการ 4.0 (ปี 67)
ระดบักรม และ
องคก์ารมหาชน

ระบบฐานขอ้มลูโคนม GDairy (iService+ iFarmer+ และ iDairy) 
เทคโนโลยดีจิติอลเพือ่สง่เสรมิและพฒันาการเลีย้งโคนม

พฒันาระบบการตรวจสอบใบอนุญาตเคลือ่นยา้ยสตัวห์รอืซากสตัว์
ผา่นดา่นอตัโนมตั ิ(e-Move+) ออกใบอนุญาตอาหารสตัวแ์ละวตัถุ
อนัตรายดา้นปศสุตัวแ์บบ Fully Digital

การผลักดันความรว่มมอืดา้นพลังงานของไทยภายใตก้รอบทวภิาคแีละพหภุาค ี

เพิม่สมรรถนะดา้นการบรหิารและจัดการพลังงานครบวงจรในชมุชนระดับต าบลและเครอืขา่ยพลังงานชมุชน 

ระบบเชือ่มโยงขอ้มลูดา้นพลังงาน (Energy Data Link) เพิม่ประสทิธภิาพศนูยบ์รกิารขอ้มลูดา้นการอนุรักษ์
พลังงานและพลังงานทดแทนเคลือ่นที ่ (Energy Mobile Unit) 

ยตุธิรรมเชงิรกุ “Justice Care”  กองทนุยตุธิรรม (Justice Fund)  ศนูยแ์ลกเปลีย่น
ขอ้มลูกระบวนการยตุธิรรม DXC (Data Exchange Center) 

Blockchain ตดิตามสถานการณ์รับเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขจ์าก กท. ระบบ “บรกิารรับเรือ่ง
และใหค้ าปรกึษากฎหมายอัจฉรยิะ” (MOJ Smart Complain and Legal consult : MSCL)

นวตักรรมในการบรกิารประชาชนจ านวนมาก เชน่ จัดท า Roadmap ขบัเคลือ่นนวตักรรมผา่นเทคโนโลยดีจิทิลั และมรีะบบตดิตามผล
การด าเนนิการ มศีนูยด์ ารงธรรมอจัฉรยิะ ขยายความรว่มมอืกบัสว่นราชการอืน่จัดการขอ้รอ้งเรยีนทีซ่ า้ซอ้น

น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการรบัฟังความเหน็ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

บรูณาการฐานขอ้มลูแกไ้ขปัญหาความยากจนผา่น TPMAP และ ThaiQM รวมถงัใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยดีา้นอืน่ ๆ เชน่ VCS

ขยายความรว่มมอืดา้นพลังงานรว่มกับประเทศสมาชกิอาเซยีน

พัฒนา Platform สือ่สารสว่นกลาง-ภมูภิาค (MOEN Contact) ระบบ KM Portal

ระบบงานสารสนเทศ เสรมิสรา้งธรรมาภบิาลในการตดิตามและประเมนิผล

สรา้งความรว่มมอืเครอืขา่ยทกุภาคสว่นเรยีนรู ้พฒันา และเกดิรายไดเ้พิม่ขึน้ ตอ่เนือ่งจากโครงการ OTOP นวตัวถิีระบบตดิตามสถานะการผา่นพธิกีารศลุกากร (eTracking) ตรวจสอบขอ้มลู
การน าเขา้-สง่ออก และสถานะการผา่นพธิกีารศลุกากรอเิล็กทรอนกิส์

ขบัเคลือ่นการใชย้านยนตท์ีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการควบคมุพฤตกิรรมคนขบัรถ มุง่เป้า
ความปลอดภัยของประชาชนใชร้ถ-ถนน

พฒันาระบบ Big Data เพือ่ตดิตามประเมนิผลและวเิคราะหข์อ้มลู
เชงิลกึของการเกดิอบุตัเิหตทุางถนน / ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศบรหิารจัดการขนสง่สนิคา้ทางถนน ท าใบอนุญาต
ประกอบการขนสง่อเิล็กทรอนกิส ์(DLT E-Transport License)

ตดิตามการเปลีย่นแปลงตลาดสรา้งนวตักรรม  ผลติภัณฑเ์พือ่การสง่ออก

ความโดดเดน่ของผลงานทีไ่ดร้บัรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0 ระดบักา้วหนา้ (กรม และองคก์ารมหาชน)

สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืหอ้งปฏบิตักิารวเิคราะหด์นิโลก ศนูยค์วามเป็นเลศิดา้นการ
วจิยัแหง่ภูมภิาคเอเชยี เครอืขา่ยหมอดนิโลก เครอืขา่ยหมอดนิอาสา ขยายผลหมอดนิ
อาสานานาชาต ิหมอดนิตรวจดนิ  การขบัเคลือ่นจดัการทรพัยากรทีด่นิ (LDN)

e-Service บรกิารตรวจสอบดนิเพือ่การเกษตร  ระบบตรวจสอบแนวเขตป่าไมถ้าวร
เบือ้งตน้ ระบบฐานขอ้มูลจุดส ารวจทรพัยากรดนิ และแผนการใชท้ีด่นิระดบัต าบล

ระบบเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศ International Data Exchange System ระบบศลุกากร
อเิล็กทรอนกิส ์(TECES) ระบบบตัรภาษีอเิล็กทรอนกิส ์(DTC) เทยีบเคยีงกระบวนการระดบันานาชาติ

ส านกังานมาตรฐาน
สนิคา้เกษตรและ
อาหารแหง่ชาติ

กลไกควบคมุมาตรฐานน าเขา้ สง่ออก ดว้ยระบบ TAS-License

พฒันาระบบ e-Service ระบบรับรองมาตรฐานสนิคา้เกษตร (GAP) พชื ประมง ปศสุตัว ์ในรปูแบบ 
Platform GAP ระบบการออกใบรับรองสขุอนามยัพชือเิล็กทรอนกิสข์องไทย (e-Phyto) และ AI 
ตดิตามการใชเ้ครือ่งหมาย ระบบ Chatbot ดา้นมาตรฐานสนิคา้เกษตรและความปลอดภัยอาหาร

สรา้งเครอืขา่ยอาหารปลอดภยัจากเกษตรกรรุน่ใหมสู่ช่มุชน สง่เสรมิสนิคา้
เกษตรสูโ่รงพยาบาลอาหารปลอดภัย (Q Hospital)

ส านกังาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา

ส านกังาน
ปลดักระทรวง
มหาดไทย

ขับเคลือ่นการพัฒนาทีย่ั่งยนืดว้ยการสานพลังพัฒนามาตรฐาน 
Circular Economy ครบวงจร 

มาตรการ Quick Win สกดัการน าเขา้สนิคา้ดอ้ยคณุภาพ ประชาชน
ปลอดภัย ภาคอตุสาหกรรมไดร้ับความเป็นธรรม 

พัฒนาระบบรับรองระบบงานออนไลนแ์บบครบวงจร ( Full e Accreditation)  
พัฒนามาตรฐาน Greenhouse Gases ขับเคลือ่น Carbon Neutrality Net 
Zero Emissions

สนง.มาตรฐาน
ผลติภณัฑ์
อตุสาหกรรม

สป.กระทรวงพฒันา
สงัคมและความ
ม ัน่คงของมนุษย์

ระบบใชส้ทิธแิละประโยชนท์ีด่นิผา่นระบ (e-Land) 
ออกหนังสอือนุมตัสิ าหรบัการขออนุญาตน าทีด่นิทีไ่ดร้บัอนุญาต

ส านกังานคณะกรรมการ
สง่เสรมิการลงทนุ

HQ BIZ PORTAL ใหค้ าปรกึษาแกนั่กลงทนุ ดา้นขอ้มลูและการใหค้ าปรกึษา ณ จดุเดยีว

พฒันาระบบ AB40 เป็นเครือ่งมอืสนับสนุนการท างานเพือ่เป็นระบบการจัดท ารายงาน อนุมตัิ
โครงการ และจัดท าหนังสอืแจง้มตขิองงาน โดยเชือ่มโยงค าขอรับการลงทนุไมเ่กนิ 40 ลา้นบาท 

สนง.คณะกรรมการ
กฤษฎกีา 

การพฒันาเทคโนโลยรีวบรวมขอ้มลูและสือ่สารเขา้ถงึบรกิารแกป่ระประชาชน

กองทนุยตุธิรรม ชว่ยเหลอืประชาชนรายไดน้อ้ยเพือ่เขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรม

พัฒนาระบบ Smart EIA Plus ยืน่/ตดิตาม/ตรวจสอบการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม ระบบ Smart e-Fund ในรปูแบบเว็บไซตแ์ละ 
Mobile Application ตรวจสอบขอ้เสนอโครงการ ความพรอ้มและสถานะโครงการทีไ่ดร้ับการสนับสนุนจากกองทนุสิง่แวดลอ้ม

ระบบการก ากบัดแูลผลติภัณฑส์ขุภาพหลังออกสูต่ลาด (Post-Marketing)พัฒนา Digital 
FDA OSSC ระบบควิออนไลน ์(QueQ) 
บัญชยีาหลักแหง่ชาต ิสรา้งโอกาสการเขา้ถงึยาใหป้ระชาชน  ระบบใบรับรองอเิล็กทรอนกิส ์
(e-Certificate)  ระบบการอนุญาตโฆษณาผลติภัณฑส์ขุภาพ ระบบบรหิารจัดการและเชือ่มโยง
ขอ้มลูงานดา่นอาหารและยา ระบบจัดเกบ็และจัดการชดุขอ้มลูขนาดใหญ ่(Data Lake) 

โปรแกรมสนทนาอตัโนมัต ิ(Chatbot) 
เครอืขา่ยคูค่วามรว่มมอืในบทบาทผูร้ว่มสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ(์Co-creator) ของ สสจ. และ อย. 
สนับสนุนผูป้ระกอบการเศรษฐกจิฐานราก พัฒนาผลติภณัฑส์ขุภาพชมุชนอยา่งถกูตอ้ง

จัดตัง้“สารวตัรปศสุตัวไ์ซเบอร ์(DLD Cyber Unit)” ตดิตาม เฝ้าระวงั 
และปรามปรามผูก้ระท าความผดิผา่นสือ่ออนไลนร์ว่มมอืกบัหน่วยงาน
ภายในกรมปศสุตัว ์

ใบอนุญาตจัดหางานทางอเิล็กทรอนกิส ์(DOE e-License)
แกผู่ป้ระกอบธรุกจิจัดหางาน

แพลตฟอรม์ ไทยมงีานท า เชือ่มโยงต าแหน่งวา่งงานกับ
เครอืขา่ยจัดหางาน AI จับคูง่าน  พัฒนาสู ่job skill matching 

พัฒนา Application “SMART TOEA” บรกิารแรงงานไทยไปตา่งประเทศ 

“LDD Excellent Model” ขบัเคลือ่นการเชงิยทุธศาสตร ์“Smart LDD ยกระดบั
การเพิม่ผลติภาพเนน้ประชาชน

ใชเ้ทคโนโลยทีันสมัย: ตดิตาม ส ารวจ รวบรวมขอ้มลูการผลติและการจัดสง่เชือ้เพลงิธรรมชาต ิ(PPMS, Petrel, Carbon 
Capture Utilization (CCUS) และมกีารวเิคราะหส์ถานการณ์การผลติ รวมถงึการสง่รายไดแ้ละการวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลง

ก าหนดภาระหนา้ทีห่ลัก: ด าเนนิการตามมาตรฐานทีน่ยิมทัง้ในระดับชาตแิละนานาชาต ิ

บรกิารเชือ่มโยงหน่วยงาน: ตาม Value Chain บรูณาการดา้นการก ากับดแูลการส ารวจและผลติปิโตรเลยีมร่วมกับชมุชนเป็นรปูธรรม

ศนูยส์ง่เสรมิและประสานการพัฒนาสงัคมไทย
ในตา่งประเทศ (ศส.ปตท.) รปูแบบองคก์รเสมอืนจรงิ

ระบบตรวจสอบภายในดว้ย Audit Pro Smart สป.พม.

“PROTECT-U” ระบบคุม้ครองชว่ยเหลอืผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์

ระบบแจง้เหตฉุุกเฉนิทางสงัคม (ESS Help Me) และ
ศนูยเ์รง่รัดจัดการสวสัดภิาพประชาชน (ศรส.)

MSO-LOGBOOK บรูณาการขอ้มลู ทกุชว่งวยั 

เว็บไซต ์สคก.ใหม ่เพือ่สบืคน้และเป็นแนวทางบรหิารราชการแผน่ดนิ
บนระบบฐานขอ้มลูกฎหมาย (Legal Database)

ระบบกลางทางกฎหมาย รว่มกับ สพร.โดยเชือ่มโยงฐานขอ้มลูกฎหมาย
ระดับพระราชบัญญัตแิละกฎหมายล าดับรองทีม่ลี าดับศักดิถ์งึกฎกระทรวง 

รปูแบบการท างาน WFA โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยสีูร่ะบบ Cloud, 
Microsoft Outlook, Smart OCS, ระบบ OCS Staff, OCS Office Microsoft Teams 

ส านกังาน
หลกัประกนั

สขุภาพแหง่ชาติ

นโยบายเชงิรกุ Cancer anywhere, “Contact Center” สูม่าตรฐานระบบจัดการศนูยต์ดิตอ่ลกูคา้ 

ISO 18295-1:2017, UC New Normal Medical Care ดแูลผูป่้วยสทิธบิตัรทอง

รว่มมอืกบัอปท. บรหิารจัดการระบบสขุภาพของประชาชนในพืน้ที่ เชือ่มโยงขอ้มลูเบกิจา่ยคา่บรกิารสขุภาพ 
ผา่น App  เป๋าตงัค์

สถาบนัวจิยัและ
พฒันาพืน้ทีส่งู 
(องคก์ารมหาชน)

พฒันาชอ่งทางเขา้ถงึขอ้มลู (ระบบบญัชขีอ้มลูภาครัฐ สวพส.) Line OA “ของดพีืน้ทีส่งู”

พฒันาพืน้ทีส่งูโดยใช ้RPF Model , GIS เพือ่สรา้งระบบการบรหิารจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยใหค้นอยูร่ว่มกบัป่าโดยไมบ่กุรกุท าลาย

ขบัเคลือ่นนโยบายไปปฏบิตัใินเชงิพืน้ที ่กลุม่ชมุชนทีป่ระสบความส าเร็จเป็นตวัอยา่งในพืน้ทีต่า่งๆ

ดา้นการบรหิาร

ดา้นการบรกิาร

ดา้นเครอืขา่ย



การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากการน า PMQA 4.0  
มาใช้ขบัเคลื่อนระบบราชการ

ท างานเชงิรกุ 
แกไ้ขปญัหา 
ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ประชาชน

มกีารแบง่ปนัขอ้มลู 
และเชือ่มโยงการ
ท างานระหวา่ง
หนว่ยงาน

ใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัเพิม่

ประสทิธภิาพการ
ท างานใน

หนว่ยงาน และ                 
งานบรกิาร
ประชาชน

ท างานรว่มกบั    
ภาคเีครอืขา่ยทกุระดบั                 
ในการขบัเคลือ่นงาน                
เพือ่น านโยบาย
สูก่ารปฏบิตั ิ

ท าฐานขอ้มลูมาใช้

ในการวเิคราะห์
เพือ่การท างาน มี
การปรบัปรงุ

มาตรฐานการท างาน
และคณุภาพ

มกีารปรบัปรงุ
กระบวนการท างาน 
เพือ่สง่มอบคณุคา่ทีด่ ี

แกป่ระชาชน

มกีารพฒันา
นวตักรรม 

มกีารพฒันา
บคุลากรทกุระดบั
พรอ้มปรบัเปลีย่น
ตวัเองสูอ่งคก์ารทีม่ ี
ความทนัสมยั

มกีารเชือ่มโยง
กระบวนการและ             

การบรูณาการขอ้มลู
ของหนว่ยงานภายใน

และภายนอก 
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สรุปการถอดบทเรียนความส้าเร็จในการยกระดับและพัฒนาสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

20

การขับเคลื่อนองค์การโดยผู้บริหาร 

มีการจัดท้านโยบายก้าหนดยทุธศาสตร์
ในการพัฒนาองค์การท่ีชัดเจน 

ความเข้มแข็งของกลุ่ม ก.พ.ร น้อย 
มีความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ให้ความส้าคัญกับการปรับปรุง
กระบวนการท้างานด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

บูรณาการการท้างานร่วมกับเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอก

01

ปัจจัย
น าไปสู่
ผลส าเร็จ

02

03

04

05



01

แนวทางการยกระดับ
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
สู่การเป็นระบบราชการ 4.0

04



ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

คะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงาน

คะแนน กระทรวงกลาโหม

คะแนน สป.กห.



ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

สป.กห. เทียบกับ ภาพรวมกระทรวงกลาโหม และ คะแนนเฉล่ียทุกหน่วยงาน

456.38

442.00

500.00

443.00

449.00 453.00

461.00
446.67

454.72

477.87

440.11

452.48

473.96
468.75

476.57

393.34

440.58

428.25

460.54

426.04 425.01

446.42

433.40

384.61
380

400

420

440

460

480

500

520

ภาพรวม หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7

ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ภาพรวมกระทรวงกลาโหม ภาพรวมส่วนราชการระดับกรม



ผลประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 สป.กห.

1.2 ถอดบทเรยีน
แนวทางการ
ปฏบิตัทิีด่ดีา้น
ความโปร่งใสที่
เป็นตน้แบบให ้
หน่วยงานอืน่

โอกาสในการพัฒนา
(จากผลประเมินปี 67)

การวเิคราะห์
คาดการณ์

อนาคต เพือ่การ
บรรลเุป้าหมาย
เชงิยทุธศาสตร ์
และการแกไ้ข
ปัญหาได ้
ทนัทว่งที

4.3 การน าองคค์วามรู ้
แกปั้ญหาจนเกดิ
แนวทางปฏบัิตทิีด่/ี
มาตรฐานใหม/่
รปูแบบบรกิารทีส่รา้ง
มลูคา่แกป่ระชาชน

5.4 การพัฒนา
บคุลากร เพือ่
ตอบสนองตอ่
ปัญหาที่
ซบัซอ้นและ
รองรับอนาคต

6.4 การมุง่เนน้
ประสทิธผิลทัง้
องคก์าร และ
ผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรช์าติ

• การตัง้คา่เป้าหมาย
ทา้ทาย

• Trend 
• การปรับตัวชีวั้ด

ผลลัพธเ์ชงิ
ประสทิธผิลมากกวา่
จ านวนโครงการ/
ระดับความส าเร็จ

24

3.1 การจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีน
รวดเร็ว
ทันการณ์ 
และใชเ้ทค
โนฯ จัดการ
ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล



ผลการพจิารณาการเป็นระบบราชการ 4.0 รายดา้น

470 คะแนน (ระดบัเกดิผล)

400  คะแนน (ระดบักา้วหนา้)

300  คะแนน (ระดบัพืน้ฐาน)

ต า่กวา่ 300 คะแนน

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทันสมัยเพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพัน

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ
กลุม่

3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค์

7.2 ผูรั้บบรกิารและประชาชน

7.5 ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม

1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื

1.2 ป้องกันทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

1.3 การมสีว่นรว่มจากเครอืขา่ยภายใน/
ภายนอก

1.4 ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม

2.1 แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความทา้ทาย
และสรา้งนวตักรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง

2.2 เป้าหมายยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้/ระยะ
ยาวสอดคลอ้งพันธกจิและยทุธศาสตรช์าติ

2.3 แผนงานขบัเคลือ่นลงไปทกุภาคสว่น

4.1 การจัดทารสนเทศและเผยแพรสู่่

สาธารณะ

4.4 การบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ และ
ปรับระบบการท างานเป็นดจิทัิลเต็มรปูแบบ

6.1 กระบวนการท างานเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จน
จบ

7.4 การเป็นตน้แบบ

2.4 การตดิตามผล แกไ้ขปัญหาและรายงานผล

4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววดัทกุ
ระดับ เพือ่การแกปั้ญหา

4.3 การใชค้วามรูแ้ละองคค์วามรูใ้นการ
แกปั้ญหาเรยีนรูแ้ละมเีหตผุล

5.1 ระบบการจัดการบคุลากรตอบสนอง
ยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ

5.2 ระบบการท างานมปีระสทิธภิาพ คลอ่งตัว 
มุง่ผลสมัฤทธิ ์

5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานและความ
รว่มมอื

5.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติ 
กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การลดตน้ทนุ

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ทัง้องคก์รและ
ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

7.1 ดา้นพันธกจิ

7.3 ดา้นการพัฒนาบคุลากร

7.6 ดา้นการลดตน้ทนุ สรา้งนวตักรรม และการ
จัดการกระบวนการ

ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม



ขอ้เสนอแนะเพือ่ยกระดบัหนว่ยงานไปสูค่วามเป็นระบบราชการ 4.0

o ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ คาดการณ์
ผลกระทบระยะส ัน้และระยะยาว

o ตดิตามหรอืทบทวนการด าเนนิงานทีส่่งผลต่อ
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม

o มนีวตักรรมเชงินโยบายทีแ่กไ้ขปัญหาความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งสม า่เสมอ

o เชือ่มโยงขอ้มูล เพือ่ใหเ้กดิการใชง้าน
ทีเ่ป็นทีป่ระจกัษ ์และเป็นตวัอยา่งทีด่แีก่
หน่วยงานอื่น ๆ เพื่อตอบโจทย์ว่า
สามารถใชง้านไดจ้รงิ

o สร้ า งนว ัตกรรมในการปร ับปรุ ง
กระบวนการ และสรา้งความร่วมมอืกบั
ทุกภาคส่วนในการแกป้ัญหาทีซ่บัซอ้น
เชงิบรูณาการ

การพฒันาบคุลากรเพือ่ไปสูค่วามเป็นระบบ
ราชการ 4.0

o ส่งเสรมิการแกป้ัญหาเชงิรุก สรา้งแนวคดิ
ของการเป็นผูป้ระกอบการภาครฐั มุ่งเน้น
ประโยชนข์องสว่นรวม

o ฝึกฝนทกัษะแกป้ัญหา เกดิการพฒันาอยา่ง
ตอ่เนือ่ง (Continuous development)

o คาดการณ์อนาคตเพือ่รองรบัแนวโนม้หรอื
ทศิทางการเปลีย่นแปลงและทกัษะในโลก
อนาคต 

o พฒันาองคค์วามรูจ้นเกดิการสรา้งมาตรฐาน
ใหมห่รอืรปูแบบการบรกิาร ทีส่รา้งมูลคา่เพิม่
แกป่ระชาชน

o พฒันาบรกิารรูปแบบใหม่ทีม่ผีลกระทบต่อ
ประชาชน 

การน าองคค์วามรู ้ไปใชใ้นการปรบัปรงุ
การท างาน

การน าเทคโนโลยดีจิทิลั และนวตักรรม
มายกระดบัประสทิธภิาพการท างาน

การน าองคก์ารโดยค านงึถงึสงัคมและ
ความตอ้งการของประชาชน
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05 เกณฑ์คุณภาพ

     การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

             (เกณฑ์รางวัล พ.ศ. 2567) 

27



สอดคล้องกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป

กรอบแนวคิด
การพัฒนาไปสู่
ความยั่งยืน กรอบในการ

ปรับปรุงเกณฑ์รางวัล 
PMQA 4.0

กรอบแนวคิดเรื่อง
ความพร้อมของ
รัฐบาลดิจิทัล

กรอบแนวคิด
ยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบราชการ

หลักการส้าคัญของ
เกณฑ์ MBNQA

กรอบแนวคิด
การพัฒนาไปสู่
ความยั่งยืน

▪ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
พิจำรณำจำก

1) ผลการจัดอันดับขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
(สถาบัน IMD)

2) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(UN DESA)

▪ เกณฑ์สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการพัฒนา
ระบบราชการและบริบททีเ่ปลี่ยนแปลงไป1 2

3 4

1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)
   2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (หมุดหมายท่ี 13)
    3) (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

▪ ขับเคลื่อนภาครัฐรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต

 ใช้หลักเกณฑ์

1) Baldrige Excellence 2021-2022

2) Baldrige Excellence Framework
ฉบับปรับปรุง 2023-2024

▪ น้าไปสู่การพัฒนาตาม
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

- Sustainable Development Goal (UN)
เป็นการพัฒนาท่ีก่อให้เกิดสมดุลและ
สร้างปฏิสัมพันธ์ในทุกมิติ 
เพื่อท้าให้โลกดีขึ้นภายในปี 2030 
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กรอบการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0
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29

หน่วยงานมีทิศทางการพัฒนาไปสู่เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG)

หน่วยงานมีการคาดการณ์และมีการปรับตัว
ให้ทันการเปลี่ยนแปลง

หน่วยงานมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ท้าให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายตามที่ก้าหนดไว้

หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนองค์การสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) ที่ส่งผลต่อการเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน

2
3

4

เป้าประสงคท์ี่คาดว่าจะเกิดจากการปรับปรุงเกณฑ์ 

1
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1
สรุปการปรับปรุงเกณฑ์ PMQA 4.0

คงระดับ
การพัฒนา

 3 ระดับ

ปรับประเด็น
ในทุกหมวด
ให้เหลือ 3 ข้อ 

หมวด 7 มี 6 ข้อ  

รวม 24 ข้อ

เน้นการแข่งขัน 
และการปรับสู่ดิจิทัล

การท้างานเพื่อตอบสนอง
พันธกิจ และการมุ่งเน้น

ประชาชน

แนวทางการปรับปรงุเกณฑ์ 
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การก าหนดวสิยัทัศน/์ยทุธศาสตรแ์ละ
การตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายเพือ่ตอบสนองตอ่

การบรรลพัุนธกจิของสว่นราชการ
(Mission focus & challenging goals)

การสรา้ง บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มที่
มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่นรว่มของ

บคุลากรภายในและการสรา้งเครอืขา่ยภายนอก
(Create environment for success & 

networking)

ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการ
ทีส่รา้งการเปลีย่นแปลงและตอบสนองตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศและการสรา้งความยั่งยนื
(Focus on action & Strategic outcomes)

1.1 ระบบการน าองคก์าร 

ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

(Leadership system)

นโยบายการป้องกันทจุรติและระบบก ากับ
ดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ

(Effective governance system and 
Integrity polity)

การรายงาน ตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ ใช ้

เทคโนโลยดีจิทัิลในการก ากับ ตดิตาม และ
รายงานผลตอ่สาธารณะ

(Proactive control &public report)

มกีารประเมนิ ปรับปรงุ เพือ่สรา้งตน้แบบดา้น
การก ากับดแูล เกดิความโปรง่ใสในทกุระดับ 
สรา้งความเชือ่มั่นของบคุลากรทัง้ภายใน

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก
(Best practices in governance and 

organization of trust)

1.2 ระบบการก ากบั

ดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ

และสรา้งความโปรง่ใส

(Governance and 

integrity)

การตระหนักถงึผลกระทบเชงิลบ และ
ความกังวลของผูรั้บบรกิารและสาธารณะตอ่

การด าเนนิการของสว่นราชการ 
ผา่นเครอืขา่ยการสือ่สาร และการตดิตาม
ตัวชีว้ดัของผลการด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง
(Monitoring of Operational negative 

impact and sensitive to public 
concerns)

การด าเนนิการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบ
เชงิลบจากการด าเนนิการ และในการปฏบิัตงิาน
ของบคุลากรทกุสว่นงานภายใตภ้าระหนา้ที่

ของสว่นราชการ
(Proactive improvement of operational 

negative impact and Interactions 
awareness at all levels)

การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดแผนงานทีส่ง่ผล
กระทบตอ่สงัคมในวงกวา้ง และการสรา้ง

ความยั่งยนือยา่งมปีระสทิธผิล 
(เชน่ ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

ผลกระทบดา้นคารบ์อน)
 (Effective societal impact 

solutions/projects)

1.3 ค านงึถงึผลกระทบ

ตอ่สงัคมและการมุง่เนน้

ใหเ้กดิผลลพัธ์

(Societal and long-

term impact) 

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรกุ)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ า สัง่การ และขับเคลือ่นองคก์ารใหบ้รรลพัุนธกจิ ยทุธศาสตรแ์ละเกดิความย่ังยนื 
มรีะบบการก ากบัดแูลทีด่ ีสรา้งความเชือ่มั่นในการบรหิารตรวจสอบ ความโปรง่ใสและจรยิธรรมแกบ่คุลากรในองคก์ารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการสรา้งนวตักรรมทกุระดับ และผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

เจตนารมณ์

หมวด 1 การน าองคก์าร
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การตรวจสอบภายในดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิส ์(Electronics Internal Audit : EIA) 

ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

จดุเดน่ มกีารตรวจสอบภายในผา่นระบบ EIA (Electronics Internal Audit) ลดการใชเ้อกสารจ านวนมาก

การประเมนิ
ประสทิธภิาพ
การเงนิการคลงั

มติกิารเงนิ

มติกิารจดัเก็บ
รายได้

มติงิบการเงนิ

มติพิสัดุ

มติริะบบการควบคมุภายใน
และการบรหิารความเสีย่ง

น ำไปขยำยผลโดย ส ำนกังำนปลดักระทรวงพฒันำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยย   34



Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนอง

ความทา้ทายและสรา้งนวตักรรม

เพือ่การเปลีย่นแปลง

(Effective Strategic 

Objectives)

2.3 การตดิตามการเปลีย่นแปลง 

การปรบัแผน และการรายงานผล

(Tracking of changes, 

reporting and updating of 

plans)

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขัน 
ก าหนดเป้าหมายทีท่า้ทายและเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่ับเคลือ่นและสรา้งการเปลีย่นแปลง การถา่ยแผนสูก่ารปฏบิัติ
ลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของ การบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และการเปลีย่นแปลงทีอ่าจสง่ผลกระทบ เพือ่การแกไ้ข
ปัญหาและปรับแผนไดทั้นทว่งท ี

เจตนารมณ์

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีเ่ป็น
ระบบ  รองรับการเปลีย่นแปลง มุง่เนน้
อนาคตและการบรรลพัุนธกจิสว่นราชการ

(Systematic strategic planning 
process)

การตดิตามรายงานผล และวเิคราะห์
ความกา้วหนา้ตามแผนยทุธศาตรแ์ละ
การบรรลตุามตัวชีว้ดัอยา่งมปีระสทิธภิาพ

(Monitoring, analyse and report 
progress against goals)

ก าหนดเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ดั
ในยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้ ระยะยาว
และผลลัพธข์องการเปลีย่นแปลง

ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้
(Goals, KPIs and expected changes)

แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความทา้ทาย
ของสว่นราชการ วเิคราะหค์วามเสีย่ง

ทีอ่าจสง่ผลตอ่แผนยทุธศาสตร ์แนวโนม้
การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ี 

และการสรา้งนวตักรรม
(Planning input and organizational risks)

ไวตอ่การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรแ์ละการด าเนนิการ วเิคราะห์
ปัญหาและคาดการณ์ถงึผลลัพธท์ีจ่ะเกดิ 
และการปรับแผนใหทั้นตอ่การเปลีย่นแปลง

(Sensitive to affecting changes, 
project and take actions => agile)

ถา่ยทอดสูแ่ผนงานทีช่ดัเจนและสือ่สารสู่

การปฏบิัตใินทกุสว่น บรูณาการกับแผนงาน
ดา้นบคุลากร และบนพืน้ฐานของการใช ้

ทรัพยากรและขอ้มลูรว่มกัน
(Deployment through action plans, HR 

plans, and integration of data and 
resource) 

2.2 การขบัเคลือ่นเป้าหมาย

ยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว 

สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตร์

ประเทศ (Strategic 

implementation and longterm

goals achievement)

การบรูณาการของขอ้มลูน าเขา้จาก
แหลง่ตา่ง ๆ เพือ่การพจิารณา

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ
สว่นราชการ การขบัเคลือ่นสูอ่งคก์าร
ดจิทัิล และประโยชนส์ขุของประชาชน

(Competitiveness, digital government 
& citizen focus)

การวเิคราะหผ์ลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม 

ทัง้ทางตรงและทางออ้ม และการสรา้ง
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

(Impact analysis of outcomes)

ก าหนดจดุมุง่เนน้ของการบรรลแุผนงานและ
ตัวชีว้ดั ทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ 
และประเด็นการการแขง่ขนั (เชน่ การเป็น
องคก์ารดจิทัิล การปรับบทบาทภาครัฐ 

การสรา้งเครอืขา่ย เป็นตน้)
(Strategic priorities and impact on 

competitiveness issues)
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การรวบรวมและใชข้อ้มลูและสารสนเทศ
ทีเ่กีย่วขอ้งกับความตอ้งการและ
การตอบสนองของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(Customer related Data and 

information)

การใชเ้ทคโนโลยอีัจฉรยิะ
ในการวเิคราะหแ์ละคน้หาความตอ้งการ 
และความคาดหวงัใหม ่ๆ และการเขา้ถงึ

การรับบรกิารและขอ้มลูขา่วสาร
(Analyse and search out emerging 

needs and accessibility)

บรูณาการขอ้มลูและสารสนเทศลกูคา้ฯ กับ
ฐานขอ้มลูแหลง่อืน่เพือ่การวางแผนและ
การสรา้งนวตักรรมในการใหบ้รกิาร 
(integration of other sources of 

information for innovation of services) 

ปรับปรงุการบรกิารทีต่อบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของ

กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลัก
(Continuous improvement to satisfy 

changing needs)

การปรับปรงุตลอดกระบวนการบรกิาร
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้ง

คณุคา่แกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
(End-to-end service process 

improvement for value-added)

ใชข้อ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่การจัดกลุม่ การออกแบบ
การใหบ้รกิารเฉพาะกลุม่/บคุคล

(Use of data for segmentation and 
Individual service)

การจัดใหก้ารบรกิารทีเ่ทา่เทยีม เขา้ถงึ  
ลดความเหลือ่มล ้า และสะดวก

แกท่กุกลุม่
(Availability, equity, access and 

efficient)

การสรา้งเครอืขา่ย เปิดโอกาสใหม้ี
สว่นรว่ม และจัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ 
ตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจ 
(Effective an efficient Complaint 

resolution management)

บรูณาการการใหบ้รกิารดจิทัิลภาครัฐ 
สรา้งคณุคา่ ประโยชนส์ขุ ตอบสนองและ

สรา้งความผกูพัน 
(Integration for digital services, value-
added, wellbeing and engaged citizen)

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยั

เพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ

(Smart and up-to-date data and 

information for service 

accessibility)

3.2 การปรบัปรงุและการสรา้ง

นวตักรรมการบรกิารและ

ตอบสนองความตอ้งการ

(Improve, innovate and 

serve)

3.3 การมุง่เนน้ประชาชน

(Citizen centric)

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพื่อใหส้่วนราชการพัฒนาระบบขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเขา้ถงึ น ามาใชใ้นการสรา้ง
นวัตกรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง วางแผนเชงิรุกในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของกลุม่ตา่ง ๆ ทัง้ปัจจุบัน
และอนาคต  มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรคโ์ดยปฏบิัตงิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน

เจตนารมณ์
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2. การสร้างนวัตกรรมผ่านการขับเคล่ือนภาครัฐระบบเปิด
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมออกแบบ/พัฒนางานภาครัฐผ่านกิจกรรม

MY BETTER COUNTRY HACKATHON
เป็นเวทีที่เปิดให้ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามี

ส่วนร่วมออกแบบบริการภาครัฐให้ตรงตาม
ความต้องการของประชาชน เพ่ือให้ภาครัฐสามารถ

พัฒนาบริการได้ตอบโจทย์ และตรงจุด 

39

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครฐั 
(Government Innovation Lab) 

เป็นการเปิดพ้ืนที่ให้ประชาชนร่วมพัฒนานวัตกรรมงานบรกิารภาครัฐ 
ด้วยแนวคิด Design Thinking ที่มีการทดสอบ ทดลอง และขยายผล 
โดยมุ่งเน้นสร้างการเปลี่ยนแปลงระบบราชการ ด้วยการปรับเปลี่ยน 
Mindset และกระบวนการท างานของข้าราชการ

ตัวอย่างการขับเคลื่อนข้อเสนอของประชาชน 
จากกิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON



LET'S COLLABORATE

การประยุกต์ใชน้วัตกรรม 

นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่เกิดจาก
การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์
ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม 
(ท่ีมา: ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ) 

นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง แนวคิด วิธีและรูปแบบ
ใหม่ๆ ในการ จัดการองค์กร (organization 
development) การด าเนินงาน (work process) 
และการให้บริการ (service delivery) อันเปน็ผล 
มาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ

“นวตักรรมไม่ใช่แค่ผลิตภณัฑ์
หรือเทคโนโลยีเท่านัน้”
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ประเภทนวัตกรรมการบริการ

นวัตกรรบริการ 
นวัตกรรม

การส่งมอบบริการ 

นวัตกรรม
ทางความคิด

นวัตกรรม
เชิงนโยบาย 

นวัตกรรม
การบริหาร/องค์การ 

นวัตกรรม
เชิงระบบ 

ประเภทนวัตกรรมการบริการ

เป็นการปรับปรุงคุณภาพบรกิาร
หรือสร้างบริการใหม่ (new or 
improved service) ท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในคุณลักษณะ
ของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ
หน่วยบริการเคล่ือนท่ี health 
care at home, Telemedicine 
เป็นต้น 

เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ 
หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม เช่น 
การให้บริการแบบ e-Service, 
สลากดิจิทัล

เป็นการเปล่ียนแปลงโครงสรา้ง
องค์การใหม่ ตลอดจนการสร้าง
ระบบงานหรือกระบวนงานใหม่ เช่น
การตรวจสอบอาคารตามความเสี่ยง 

เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือ

การแสวงหาหนทางใหม่ในการ

วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา รวมท้ัง

ก า ร โ ต้ แ ย้ ง สมมติ ฐ า น เ ดิ ม 

ตลอดจนการเปล่ียนแปลงตัว

แสดงท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือผลักดัน

ค ว า ม คิ ด ใ ห ม่  เ ช่ น  smart 

farmer เป็นต้น

เป็นการออกแบบนโยบายหรอื
ประยุกต์ใช้เครื่องมือ นโยบายแบบ
ใหม่ซ่ึงส่งผลก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในสภาพการณ์หรือ
พฤติกรรมบางอย่าง เช่น นโนบาย
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
น าไปสู่การจัดท าศูนย์กลางข้อมูล
เปิดภาครัฐ (Open Government 
Data) www.data.go.th

เป็นการวางระบบใหม่หรือเปล่ียนแปลง

ระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อันก่อให้เกิดผล

การเปล่ียนแปลงในวงกว้างหรือในระดับ

ข้ันพ้ืนฐาน หรือส่งผลกระทบต่อการปรับ

โครงสร้างหรือเปล่ียนแปลงแบบแผน

ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ   

http://www.data.go.th/


ระบบบริหารจัดการปัญหาเมืองดว้ยเทคโนโลยี
แพลตฟอร์มและปัญญาประดิษฐ์

ด้านบริหารจัดการเมือง

42

รางวัลบริการภาครัฐ 
ประจ าปี 2565

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

ด าเนินการแก้ไข
ปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
ติดตาม
สถานะการแก้ไข
ปัญหาได้ เอื้อให้
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ
สามารถจัดการ

ประเภทนวัตกรรมการบริการ ระดับดีเด่น

ประชาชน แจ้งปัญหาผ่าน

         @traffyfondue

เจ้าหน้าที่ จัดการปัญหาเมือง
ผ่านแอปฯ Traffy Fondue หรือเว็บ 

citydata.traffy.in.th

ผู้บริหารหน่วยงาน ใช้ข้อมูลเมือง
เพ่ือบริหารจัดการผ่านDashboard

ประโยชน์ต่อหน่วยงาน
• แก้ไขปัญหาเร็วข้ึน 8.7 ชั่วโมง/เรื่อง
• ลดค่าใช้จ่ายการแก้ปัญหาเฉลี่ย 2,167 บาท/เรื่อง หรือ 8.62 ล้าน/ปี
• ลดค่าใช้จ่ายจากการับแจ้งแก้ปัญหาล่าช้า เฉลี่ย 32,826 บาท/เรื่อง 

ประโยชน์ต่อประชาชน
• ลดเวลาแจ้งปัญหา 65 นาท/ีการแจ้ง
• ลดค่าใช้จ่าย 79 บาท/การแจ้ง
• 89% พึงพอใจ 

ตัวอย่าง
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4.3 การใชอ้งคค์วามรูข้องสว่นราชการ

ในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้ และเพือ่

พฒันาสว่นราชการ (Managing 

organizational knowledge to 

drive improvement & innovation)

4.2 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ 

การดแูลความเสีย่งดา้นขอ้มลูและระบบ

ความม ัน่คงทางไซเบอร ์(Data and 

information management & 

cybersecurity)

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารใชฐ้านขอ้มลูเพือ่ก าหนดตัววัดเพือ่สนับสนุนการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลท่ัวทัง้องคก์าร มกีารทบทวนและ
วเิคราะหเ์พือ่สนับสนุนการแกปั้ญหา และการวางแผนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ มกีารจัดการความปลอดภัยดา้นขอ้มลู
และความมั่นคงดา้นไซเบอร ์มกีารใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การจัดการจัดการความรู ้การเรยีนรู ้พัฒนาและตอ่ยอดและ สรา้งโอกาสทางนวัตกรรม

เจตนารมณ์

การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การจัดการความรู ้
และการรวบรวมองคค์วามรูอ้ยา่งเป็นระบบ
เพือ่ใชใ้นการเรยีนรู ้พัฒนา และตอ่ยอด

(Systematically manage of 
organizational knowledge and grow)

การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ 
ใหถ้กูตอ้ง พรอ้มใช ้และปลอดภัย 
ตามมาตรฐาน และกฎหมายทีก่ ากับ

(Data & information management 
– comply to laws and standards)

การรวบรวมฐานขอ้มลูและก าหนดตัววัด
เพือ่สนับสนุนการท างานทกุระดับอยา่งมี
ประสทิธผิลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
(Organization-wide effective use of 

data and information)

วเิคราะหเ์ชือ่มโยงกับขอ้มลูและองค์
ความรูข้องสว่นราชการกับองคค์วามรูแ้ละ
สารสนเทศจากภายนอก เพือ่แกปั้ญหา

และสรา้งนวตักรรม
(Align organizational knowledge and 
data to those of other sources for 
problem solving and innovation)

การจัดการความเสีย่งดา้นขอ้มลูและ
สารสนเทศ ความมั่นคงทางไซเบอร ์
และการเตรยีมพรอ้มในภาวะฉุกเฉนิ

(Data & information risk 
management, cybersecurity

and emergency preparedness) 

การทบทวนและวเิคราะหผ์ลจาก
ขอ้มลูและตัววดัเพือ่แกปั้ญหา

มปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ 
ในกระบวนการทีส่ าคัญ

(Review, analysis for operational 
improvement) 

4.1 การใชฐ้านขอ้มลูและการก าหนด

ตวัวดัเพือ่การตดิตามงานอยา่งมี

ประสทิธผิล

(Effective use of data base and 

performance indicators)

การจัดการความรูท้ีม่ปีระสทิธผิล สรา้ง

องคค์วามรูท้ีเ่กดิประโยชนต์อ่การท างาน 

สง่มอบคณุคา่แกป่ระชาชน และการสรา้ง

โอกาสทางนวตักรรมทีส่ง่ผลตอ่อนาคต

(Effective KM for opportunity for  
innovation)

การตรวจจับ ก าหนดมาตรการและสือ่สาร
ไดทั้นทว่งท ีเกีย่วกับภัยจากไซเบอร์
ตอ่ผูใ้ชท้กุกลุม่อยา่งมปีระสทิธผิล 

(Effectively detect, setting measures, 
and timely inform of cyber-related 

risks to concerned groups)

เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์เพือ่เรยีนรู ้
คาดการณ์และสนับสนุนการตัดสนิใจ
อยา่งมปีระสทิธภิาพในทกุระดับ

(Align analysis information for causal 
understanding and support efficient 

decisions)
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

5.1 ระบบการจดัการบคุลากร

ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ

สรา้งแรงจงูใจ (Effective HRM)

5.2 วฒันธรรมการท างานทีด่ ี

คลอ่งตวั  รบัผดิชอบ สูก่ารเกดิ

ผลงานทีม่สีมรรถนะสงูและนวตักรรม 

(Build work culture towards 

high performance and 

innovation)

การจัดการดา้นบคุลากร รองรับการเตบิโต
การเปลีย่นแปลงทักษะ หนา้ที ่ลักษณะงาน
รปูแบบใหม ่และทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทัิล  (HRM serve growth, changing 

needs, work skill, new norm, and 
disruptive digital technology) 

คน้หาปัจจัยทีส่รา้งความผกูพัน ขอ้จ ากัด 
สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยอีัจฉรยิะ และ
เครือ่งมอืใหม ่ๆ เพือ่เสรมิสรา้งใหเ้กดิ

นวตักรรม (Determine key engagement 
factors, limitation, apply new tools and 

smart technology for innovation ) 

การบรหิารก าลังคนทีต่อบสนองความตอ้งการ
ในภาระงานและการเปลีย่นแปลงเพือ่ประโยชน์
สงูสดุของระบบงานของสว่นราชการ

(Effective HRM plan serves 
organizational needs and operations)

สรา้งวฒันธรรมทีเ่ป็นมอือาชพี เปิดโอกาส
ใหค้ดิรเิริม่ สรา้งความรว่มมอื ความภมูใิจ 
ความเป็นเจา้ของ และมคีวามรับผดิชอบ 

(Work culture of professionalism, open 
to initiation, cooperation, pride in work, 

entrepreneurial and accountable)

ระบบการพัฒนาบุคลากรที่สรา้งคุณธรรม 
จริยธรรม ทักษะ ความรู ้ที่จ าเป็นในการ
ท างานรวมถงึทักษะพืน้ฐานดา้นดจิทัิล
(WF development to foster ethics, skill, 

knowledge, and digital competency)

การเรยีนรูท้ีเ่พิม่พนู สัง่สมทักษะ ความรู ้
ความเชีย่วชาญทีส่ าคัญตอ่สมรรถนะหลัก
องคก์าร และความกา้วหนา้สว่นบคุคล

(Improve core (soft) skill, knowledge, 
expertise important to organizational core 
competency and personal development) 

นโยบายการบรหิารบคุลากรทีส่นับสนุนให ้
เกดิความคลอ่งตัว ยดืหยุน่ ครอบคลมุ 
และจงูใจเพือ่ดงึดดูใหบ้คุลากรคณุภาพให ้

คงอยูก่ับองคก์ร
HR policy encourage agility, inclusion, 

and motivation for high performer WF)

การท างานทีเ่ป็นองคก์รสมรรถนะสงู รว่มมอื
กับเครอืขา่ยภายนอก ครอบคลมุในทกุมติ ิ
ทัง้ระบบงาน ความรว่มมอื และขอ้มลู เพือ่
น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่งมปีระสทิธผิล

(Collaboration for  high performance 
including networking, work system and 
data transfer for effective problem solving)

พัฒนาทักษะการเป็นผูน้ าในอนาคต สอดคลอ้ง
กับความทา้ทาย การเปลีย่นแปลง 

การแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้น และความคดิรเิริม่
ทีน่ าไปสูน่วตักรรม 

(Align future Leadership development 
with skill related to challenges, changes, 

complex problem and innovation) 

5.3 ระบบการพฒันาและการเรยีนรู ้

ของบคุลากร (Learning & 

development)

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตร ์และสรา้งสภาพแวดลอ้ม
การท างานทีเ่กดิผลงานทีม่สีมรรถนะสงู มคีวามคลอ่งตัวและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่ ีมกีารพัฒนา
บคุลากรใหก้า้วทันเทคโนโลย ีมทัีกษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม  มคีวามคดิรเิริม่ทีน่ าไปสูน่วัตกรรม

เจตนารมณ์

4848



รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 ปี พ.ศ. 2567

49



6.1 การออกแบบและการจดัการ

กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แต่

ตน้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

(Design and manage)

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรุง

ผลผลติ กระบวนการ การบรกิาร

(Innovated improvement of 

products, services and 

processes)

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ท ัง้องคก์ร 

และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

(Operational effectiveness)

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้
จนจบทัง้ภายในและงานทีข่า้มสว่นราชการ

เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ
(Effective end-to-end process design 
including inter-departmental process)  

การใชข้อ้มลูเพือ่การบรหิารจัดการและ
ปรับปรงุอยา่งเป็นระบบ ทัง้กระบวนการ

หลักและกระบวนการสนับสนุน
(Data-driven improvement of all 

processes)

การจัดการเครอืขา่ยและการเสรมิสรา้ง
ประเด็นทีต่อบสนองความสามารถ

ในการแขง่ขนั
(Manage networks and co-

operations for competitiveness)

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

ตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใช ้

ตัววดัและเทคโนโลยดีจิทัิล
(Utilize in-process measures and 

digital technology for process  
performance)

การใชเ้ทคโนโลยอีัจฉรยิะ สรา้งนวตักรรม
การปรับปรงุกระบวนการหลัก สนับสนุน 

การบรกิาร และการสือ่สาร
(Utilize smart tech, innovation to 

improve core and support processes, 
service and communication processes)

การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบ
จากความเสีย่ง การเตรยีมพรอ้ม

เพือ่รับมอืกับเหตกุารณ์ 
Proactive preparation for risk mitigation 

and business continuity plan)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

การสรา้งการมสีว่นรว่มในการจัดการ
กระบวนการและการบรูณาการทีมุ่ง่สู่

ผลลัพธ์
(Integration and collaboration for 

successful results)

สรา้งนวตักรรมของการบรกิาร และ
กระบวนการระดับองคก์ารเพือ่ประโยชน์

แกป่ระชาชนและภาคธรุกจิ
(initiate high-level process and 

service innovation for wider public 
and citizen benefit)

บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆทัง้ภายในและ
ภายนอก เพือ่ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 

และสิง่แวดลอ้ม และความย่ังยนื
(Integration of internal and external 
processes to achieve wider impact on 

SDG and key strategic issues) 

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้่วนราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยงตัง้แต่ตน้จนจบ และน าไปสู่

ผลลัพธท์ีต่อ้งการ สรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะ
สงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้งคณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและและเพิม่ขดี ความสามารถในการแขง่ขัน และ
ยทุธศาสตรป์ระเทศ 

เจตนารมณ์
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แนวคดิ End-to-end

• แนวคิดของการออกแบบระบบ การบริการ 
ผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่ เริ่ ม ต้นจนส่งมอบโดย
สมบูรณ์ 

• ค านี้มักใช้กับกระบวนการจัดซ้ือ จัดหา หรือผู้
ส่งมอบที่สามารถส่งมอบสินค้าและบริการได้
อย่างครบถ้วนพร้อมใช้

• หลักการนี้น ามาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
การบริการ การส่งมอบสินค้า การแก้ปัญหา 
โมเดลทางธุรกิจ ที่คิดต้ังแต่ต้นจนถึงมือลูกค้า 
หรือปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ลด
การรอคอย ลดกระบวนการ ลดคนกลาง และ
ส่งผลให้ต้นทุนต ่า และสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้รับและผู้เกี่ยวข้องตลอดวงจรชีวิด 
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ตวัอยา่ง

การจัดหาสินค้า

การจัดเก็บ
คลังสินค้า

การประมวล
ค าส่ังซ้ือ

การจัดส่ง

บริการหลังการขาย

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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1. การบูรณาการข้ามหน่วยงาน (Seamless Government)

กรมกิจการเด็กและเยาวชน ได้บูรณาการข้อมูลในการ
จัดสวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดร่วมกับ
กรมการปกครอง ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กรมบัญชีกลาง และส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกรมกิจการเด็กและ
เยาวชนและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ใช้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ
กลางภาครัฐของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) เพ่ือให้ข้อมูลที่เชื่อมโยงมีความปลอดภัย 

การบูรณาการข้อมูลใน

การจัดสวัสดิการเงิน

อุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดู

เด็กแรกเกิด

➢ กรมกิจการเด็กและเยาวชน

➢ กรมการปกครอง

➢ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

➢ กรมบัญชีกลาง

➢ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ข้ันตอนการน าเข้าข้อมูลตั้งแต่การลงทะเบียนไปจนถึงข้ันตอนได้รบัสวัสดิการเงินอุดหนุน
เพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 

การต่อยอดพัฒนา

1. ระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-LOGBOOK) 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กท่ีอยู่ในครัวเรือนเปราะบางให้เข้าถึง

สวัสดิการเงินอุดหนุน

2. ข้อมูลผู้ลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรฐั เพ่ือใช้ในการ

ตรวจสอบสิทธิและหลักเกณฑ์ในการขอรบัสวัสดิการเงินอดุหนุน

เพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด

3. Application “ทางรัฐ” ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน) เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการบรกิารประชาชนในยื่น

ลงทะเบียนขอรับสิทธิสวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็ก

แรกเกิดให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 53



การบริหารจัดการพ้ืนที่ประสบอุทกภัยด้วยระบบดิจิทลัแพลตฟอรม์วอรร์ูม 
เทศบาลเมืองพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

รางวัลท้องถ่ินดิจิทัล ประเภทยอดเยี่ยม ประจ าปี 2565

ลดเวลา ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการให้
ความช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย ท าให้ประชาชนได้รับ
การช่วยเหลืออย่างรวดเร็วด้วย

ผลลัพธ์

พัฒนาระบบบริหารจัดการ เชื่อมโยงกับ Line Official Account 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการแจ้งเหตุและติดตามสถานการณ์น ้าท่วมแบบ 
Realtime 

ติดตาม
สถานการณ์
ระดับน ้า

สร้างแผนที่
น ้าท่วมเข้า
เมือง

หน้ารายงาน
ระดับ

ความเสียหาย

วิเคราะห์
ประเมินผล
เชิงลึกจ านวน
ครัวเรือนที่
เสียหาย

สร้างกิจกรรม
การช่วยเหลือ
ที่ทั่วถึง

รับแจ้งเหตุ
จากชาวบ้าน 
และแจ้งควิรับ
ถุงยังชีพ

ลงทะเบียน
เพ่ือขอรับเงิน
เยียวยา
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Big Data เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการ

เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา

รางวัลท้องถ่ินดิจิทัล ประเภทยอดเยี่ยม ประจ าปี 2566

แก้ไขปญัหาได้รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน 
และใช้ข้อมูลวางแผนได้อย่างมีประสิทธภาพ

พัฒนาแพลตฟอร์มท่ีใช้ AI มาช่วยในการท างานของเจ้าหน้าท่ี 
และช่วยให้การบริการประชาชนได้รวดเร็วข้ึน ประกอบด้วย

ผลลัพธ์

01

02

03

04

05

แพลตฟอร์มดิจิทัลข้อมูลเมือง (CDDP)
รวบรวม จัดเก็บ และแสดงผลข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน

ระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ 
ช่วยวางแผนรับมือภัยพิบัติได้ทันท่วงที

ระบบรับแจ้งเหตุและจัดการปัญหาออนไลน์
ยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ระบบภาษีอัจฉริยะ 
ยกระดับบริการประชาชนในการจัดเก็บภาษีให้รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน

ระบบขออนุญาตและควบคุมอาคารอัจฉริยะ 
ย่ืนค าขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์แบบครบวงจร
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รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 ปี พ.ศ. 2567



หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

Basic
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย  <5 %

Advance
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย = 5% - 10%

Significance
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย > 10%

7.1 ดา้นประสทิธผิลและการบรรลุ

      พนัธกจิ

- ตัววดัตามภารกจิหลัก/ค ารับรองการปฏบิัตริาชการ* - ตัววดัตามแผนยทุธศาสตร ์
- ผลการปรับปรงุการด าเนนิการตามกฎหมาย - การบรรลนุโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการกลุม่จังหวดั

- ตน้ทนุทีล่ดลงในภาพรวม                                        - ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่ง ๆ
- นวตักรรมการปรับปรงุกระบวนการ* (รอ้ยละของการปรับปรงุกระบวนการทีใ่ชเ้ทคโนโลยี (จังหวดั) , ระดับความพรอ้มรัฐบาดจิทัิล (กรม PO, PA)**  
- ประสทิธผิลของกระบวนการ* (Open Data**, Digitized Data)**

7.6 ดา้นประสทิธผิล

      การจดัการกระบวนการ

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ
- รางวลัทีห่น่วยงานของรัฐไดรั้บจากองคก์รภายนอก   - ผลจากการน า Best practice ไปขยายผลภายใน
- รางวลัทีไ่ดรั้บจากจากหน่วยงานภายในระดับกรม        - ตัววดัการจัดอันดับในระดับนานาชาตทิีด่ขี ึน้ 
  และระดับกระทรวง                    - ผลการประเมนิจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ

7.3 ดา้นบุคลากร
-นวตักรรมทีเ่กดิจากบคุลากร - ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหน่ง
-การเรยีนรูแ้ละการพัฒนา - ผลลัพธค์วามผกูพันของบคุลากร

7.5 ดา้นผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 

      สงัคม สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม  

- ผลกระทบการด าเนนิการในภารกจิหลักทีม่ ี                 - การบรรลผุลตัววดัรว่ม
   สามารถวดัผลกระทบทีเ่กดิตอ่
 • ดา้นเศรษฐกจิ 

• ดา้นสงัคม
• ดา้นสาธารณสขุ   
• ดา้นสิง่แวดลอ้ม : เพิม่ตย.ตัวชีว้ดัเลอืก “รอ้ยละความส าเร็จของการจัดท าคารบ์อนฟตุพริน้ทข์ององคก์ร”

ตัววัดของผลลัพธค์วรสะทอ้นผลการด าเนนิการของส่วนราชการในมติติ่าง ๆ เป็นตัววัดส าคัญทีบ่อกถงึผลทีเ่กดิขึน้ มคีวามสมัพันธเ์ชงิเหตแุละผล
กบัการด าเนนิการในหมวดตา่ง ๆ  มกีารตัง้คา่เป้าหมายทา้ทาย และประสทิธผิลของการบรรลเุป้าหมาย
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7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน

-ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้หลัก
-การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน
-ความเชือ่ม่ันของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ตอ่การด าเนนิการของสว่นราชการ

- นวตักรรมการปรับปรงุการบรกิาร* (หน่วยบรกิาร : รอ้ยละของ
  การใหบ้ริการทีป่รับสูด่จิทัิลเต็มรปูแบบ)**
- เครอืขา่ยความรว่มมอื* (หน่วยนโยบาย : รอ้ยละความส าเร็จของ
  โครงการ/กจิกรรม ทีเ่กดิขึน้จากความรว่มมอืของเครอืขา่ย)** 
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ตัววัดทุกตัวที่รายงานต้องเปน็ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ

เป็นผลงานเชิงประจักษ์ สามารถตั้งเป้าหมาย วัดผลการปรับปรุง เพ่ือค านวณระดับจากการพัฒนา

การรายงานผลในแต่ละมิติ

ไม่รายงานตัววัดซ ้าในกลุ่มเดียวกัน หรือข้ามกลุ่มมิติ(แม้เปล่ียนหน่วยวัดก็ตาม)
**กรณีรายงานซ ้าจะไม่พิจารณาให้คะแนน 

ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินการของตัววัด 3 ปี

เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม (การบรรลุในระดับ Significance)

ก าหนดให้หน่วยงานรายงานผลตัววัดมิติละ 5 ตัว
- แต่ละกลุ่มตัวชี้วัด ให้รายงานไม่เกิน 2 ตัว ยกเว้น กรณีตัวช้ีวัดในกลุ่มของภารกิจหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

(ในมิติ 7.1) ให้หน่วยงานรายงานผล ไม่เกิน 3 ตัวช้ีวัด  ท้ังน้ี กลุ่มตัวชี้วัดบังคับ* ต้องรายงานให้ครบทุกกลุ่ม

- ตัวชี้วัดบังคับ** (ในมิติ 7.2 และมิติ 7.6) ให้รายงานตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนดให้ครบทุกตัว

ตัววัดทุกตัวต้องตั้งเปา้หมายท้าทาย (เป้าหมายในปัจจุบันต้องดีกว่า ค่าเฉลี่ยของ 2 ปีก่อนหน้า)

ระดับการบรรลุของตัววัดในปีปัจจุบัน
- ไม่เกินร้อยละ 5 คะแนนเท่ากับ 300 คะแนน เป็นระดับพ้ืนฐาน (basic) 
- มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน ร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับ 400 เป็นระดับก้าวหน้า (Advance) 
- เกินกว่าร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับระดับเกิดผล (significance)

02

03

04

05

เง่ือนไขการรายงานและเกณฑ์การประเมินหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ



WORKSHOP การพัฒนาองค์การ

วิเคราะห์ความท้าทาย

ความคาดหวัง
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

จัดท าข้อเสนอ Roadmap การพัฒนาองค์การท่ีสอดคล้องกับความท้าทายขององค์การ ความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
เป้าหมายการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ใน 3 ด้าน ได้แก่ ระบบราชการแบบเปิด การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการเป็นองค์การท่ีทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง 
โดยน าปัจจัยการขับเคล่ือนการเป็นระบบราชการ 4.0 ได้แก่ การสานพลังประชารัฐ นวัตกรรม และการปรับตัวเข้าสู่ความเป็นดิจิทัลประกอบการจัดท าแผนดังกล่าว

VISION : “มุ่งสู่การขนส่งที่ย่ังยืน” 1

2

3



ตัวอย่าง WORKSHOP การพัฒนาองค์การ

ยึดประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง

ระบบราชการ
เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมยั

ปรับสู่
ความเป็นดจิทิลั

สานพลงั
ทุกภาคสว่น

สร้าง
นวัตกรรม

เชื่อมโยงเครอืข่าย
▪ เครือข่ายพัฒนาที่ดิน :

▪ เครือข่ายสถาบันการเงิน : 

▪ เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ : 

▪ เครือข่ายโรงกษาปณ์/สถาบันการศึกษา :

การเปิดเผยข้อมลู (Open Data)
▪ ราคาประเมินที่ดิน 
▪ ราคาประเมินสิ่งปลูกสร้าง
▪ ราคาประเมินทุนทรัพย์ที่ดินประเภทอื่น
▪ ราคาประเมินอาคารชุด
▪ การจ่ายแลกและรับคืนเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน

ช่องทางการสือ่สร
▪ Website
▪ App
▪ Social Media

กระบวนการบริหาร
จัดการที่ราชพัสดุ

ลดภาระค่าใช้จ่าย/
ค่าเดินทางของประชาชน

ลดต้นทุนหน่วยงาน
พิมพ์บัญชีราคาประเมิน
รอบบัญชีละประมาณ

100 ล้านบาท

กระบวนการประเมิน
ราคาทรัพย์สิน

กระบวนการผลิต
เหรียญกษาปณ์ ฯ

กระบวนการทรัพย์สินมค่ีา

ลดต้นทุนการผลิตเหรียญ
และเพ่ิมประสิทธิภาพและ

สร้างรายได้กว่า 490 ล้านบาท

ลดต้นทุนการเก็บรักษา
ชะลอความเส่ือม พร้อมน าจัดแสดง

ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์เพ่ิมขึ้น
33.38%



แผนในกำรพัฒนำองค์กำร เป้ำประสงค์หลัก ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ผู้รับผิดชอบ

พัฒนำกำรท ำงำน

โดยใช้ปัจจัยกำร

ขับเคลื่อนเร่ือง

เปิดกว้างและเชื่อมโยง
(Open Governance)

ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
Citizen Centric

ขึดสมรรถนะสูงและทันสมัย

3

WORKSHOP การพัฒนาส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
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การสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั

1. เส้นทางการพัฒนา PMQA กับระบบราชการ

2. เกณฑ์สมัครรางวัล PMQA ปี 2568

3. ข้ันตอนและปฏิทินการสมัครรางวัล PMQA



รายหมวด

PMQA ดีเด่น

PMQA 4.0

รางวัลเกียรตยิศเลิศรฐั

PMQA ยอดเยี่ยม

หมวด 1 - 6

คะแนนรวม > 300
หมวดที่ขอต้องมรีะดับ
พัฒนาการ >50%
ผลลัพธ์ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง > 30%
อิงเกณฑ์ PMQA 2562

บูรณาการทุกหมวด

คะแนนรวม > 400
ทุกหมวดต้องมรีะดับพัฒนาการ >40%
อิงเกณฑ์ PMQA 2562

3 ระดับ

รางวัลคะแนนรวม > 400 
เน้นการสร้างนวัตกรรม การใช้
เทคโนโลยี และการแข่งขัน
อิงเกณฑ์ PMQA 4.0- 2567

4 มิติ

รางวัลคะแนนรวม = 100 
ส าหรับหน่วยงานที่ได้ PMQA 4.0 และพัฒนาต่อเนื่อง 
เกิดผลกระทบ และสร้างความย่ังยืน 

(ยังไม่มีการมอบรางวัล)
คะแนนรวม > 650

1. เส้นทางการพัฒนา PMQA กับระบบราชการ
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เกณฑ์สมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น และรายหมวด

64

❖ ส่วนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัดสถาบันอดุมศึกษา องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐประเภทอื่น เช่น อปท. หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เป็นต้น
❖ ผ่านการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 1 หรือ มีคะแนนเฉล่ียการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ในรอบปีที่ผ่านมาไม่น้อยกว่า 400 คะแนน

❖ เป็นหน่วยงานที่เป็นที่ช่ืนชม และไม่มีกรณีเส่ือมเสีย จนเป็นที่ประจักษ์ในสังคม

3. หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล

2. เง่ือนไขการสมัครและพิจารณารางวัล
ดีเด่น รายหมวด

❖ ต้องเป็นหน่วยงานที่ได้รับรางวัลฯ รายหมวด มาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 2 หมวด

❖ ขอได้ไม่เกิน 3 หมวด/ปี 
❖ หมวดที่เคยได้รับรางวัลระหว่างปี 2555 – 2561 มาแล้ว สามารถสมัครใหม่ได้
❖ สมัครรางวัลระดับดีเด่นพร้อมรายหมวด หากผ่านระดับดีเด่นจะไม่พิจารณารายหมวดในปีนั้น

  
การประเมินตัวชี้วัดหมวด 7 Application Report

ดีเด่น
≥ 300

รายหมวด
≥ 400

Site Visit

❖ ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ปี พ.ศ. 2562 และต้องมคีะแนนรวม 300 คะแนนข้ึนไป

❖ ส าหรับหมวดท่ีขอรับรางวัลต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนประจ าหมวด
❖ คะแนนของหมวดผลลพัธ์ (หมวด 7) ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับหมวดท่ีขอรับรางวัลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 30 และในหมวดอื่น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25 

ดีเด่น รายหมวด
❖ ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 40 ของ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ป ีพ.ศ. 2562 และต้องมีคะแนนรวม 400 คะแนนข้ึนไป

❖ ต้องเปน็ต้นแบบให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
❖ ต้องแสดงให้เห็นถึงการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต
❖ ผลลัพธ์ของการด าเนินงานต้องสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามมาตรฐาน
การด าเนินงานท้ัง 6 หมวด อย่างต่อเน่ือง

1. ประเภทของหน่วยงานท่ีสมัคร

❖ ความเหมาะสมของตัวชีวั้ด พิจารณาจากการก าหนดตัวช้ีวัด
ความสอดคล้องกับหมวดท่ีสมัครรางวัล ร้อยละ 80 ของ
ตัวชี้วัดท้ังหมด 

❖ แนวโน้มผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา มีแนวโน้มท่ีดี 
❖ ผลด าเนินการในปีลา่สดุ บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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❖ ส่วนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐประเภทอ่ืน เช่น อปท. หน่วยงานอิสระ
ตามรัฐธรรมนูญ เป็นต้น ซึ่งมีคะแนน PMQA 4.0 ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ปีที่ผ่านมาไม่น้อยกว่า 400 คะแนน 

❖ เป็นหน่วยงานที่เป็นที่ช่ืนชม และไม่มีกรณีเส่ือมเสีย จนเป็นที่ประจักษ์ในสังคม

1. ประเภทของหน่วยงานที่สมัคร

2. หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล

❖มีผลการตรวจประเมิน ระหว่าง 300 - 399 คะแนน จะได้รับการรับรองสถานะ
การเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับพ้ืนฐาน

❖คะแนนรวมของทุกหมวดตั้งแต่ 400 - 469 คะแนน จึงจะได้รับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ระดับก้าวหน้า 

❖คะแนนรวมของทุกหมวดตั้งแต่ 470 - 500 คะแนน จะได้รับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล

  
การประเมินตัวชี้วัดหมวด 7
≥ 375 คะแนน

Application Report
≥ 400 คะแนน

ระดับพ้ืนฐาน
300 – 399

ระดับก้าวหน้า
400 - 469

ระดับพัฒนาจน
เกิดผล

470 - 500

Site Visit

3. เง่ือนไขการสมัครและพิจารณารางวัล

❖ กรณีหน่วยงานทีผ่่าน 
PMQA 4.0 ขั้นตอนที่ 
2 ปทีี่ผ่านมา ต้องส่ง
สมัครขั้นตอนที ่1

ในกรณีที่เคยได้รับรางวัล PMQA 4.0 แล้ว สามารถสมัครขอรับรางวัลฯ เพ่ือการรับรองสถานะ
การเป็นหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ในระดับที่สูงขึ้นได้
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พิจารณาผลลัพธ์การด าเนินการ 
และแจ้งผลฯ

กล่ันกรองเอกสารรายงานฯ และ
แจ้งผลการพิจารณา

ในข้ันตอนท่ี 2 Application Report

หน่วยงานที่ผ่านการพิจารณา

ในข้ันตอนที่ 1 จัดท า 
Application Report 
และอัพโหลดไฟล์ในระบบออนไลน์ 

หน่วยงานภาครัฐที่
ผ่านการพิจารณา
ในข้ันตอนที่ 2 

ตรวจพิจารณารางวัล
 ณ พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

เอกสารการสมัคร
1. แบบฟอร์มที่ 1  เอกสารการสมัครรางวลัฯ 
2. แบบฟอร์มที่ 2 แบบประเมินความพร้อมในการการสมัครขอรับรางวัล 

(กรณี PMQA ดีเด่น และรายหมวด)
3. แบบฟอร์มที่ 3  ลักษณะส าคัญองคก์ารโดยสรุป 
4. แบบฟอร์มที่ 4  ตัวช้ีวัดหมวด 7

การพิจารณาตัดสินรางวัล
อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีฯ พิจารณา
ตัดสินผลรางวัลฯ และประกาศผลฯ

1

2

3

4

สมัครขอรับรางวัล
ผ่านระบบออนไลน์ 

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/

ธ.ค. 67 – ม.ค. 68

ก.พ. 68

มี.ค. 68 พ.ค. 68

ก.ย. 68

มิ.ย. – ก.ค. 68

เอกสารการสมัคร
1. แบบฟอร์มที่ 5 บทสรุปผู้บริหาร 
2. แบบฟอร์มที่ 6 
➢ รายงานผลการพัฒนาองค์การ 
(กรณี PMQA ดีเด่น และรายหมวด)

➢ รายงานผลการด าเนินการพัฒนา
องค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
(กรณี PMQA 4.0) 



https://www.opdc.go.th/content/ebook/MTI
5

3. Best Practice รางวัลเลิศรัฐ  

เข้าไปที่ www.opdc.go.th > ศูนย์ความรู>้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

แหล่งเผยแพร่องค์ความรู้ PMQA

1. Website ส้านักงาน ก.พ.ร.
www.opdc.go.th/content/ODM2Nw

2. Youtube :  PMQAChannel
www.youtube.com/pmqachannel
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